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En el mes dedicado a los profesores destacamos
aquellos que recibieron las mejores evaluaciones
por parte de los estudiantes...
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Viviendo la 
docencia con

Si nos pusiéramos estrictos con la defini-
ción de la palabra docencia, podríamos 
explicarla, de acuerdo con la Real Aca-
démica Española -RAE- como la prácti-
ca y ejercicio del docente; es entonces 
cuando nos atrevemos a pensar que la 
docencia tiene tantas definiciones “in-
trínsecas” como cantidad de docentes 
y percepciones de estudiantes. 

Pero hacer de la docencia una verdade-
ra profesión, irradiando positivamente con 
ella el camino de quienes se encuentran en 
procesos de formación, no es una tarea fá-
cil, implica compromiso, disciplina y mucho 
amor. 

Por eso, en este mes dedicado a los profes 
queremos hacer un sentido reconocimiento 
a 5 de ellos que, luego de las últimas evalua-
ciones anuales, recibieron las mejores ca-
lificaciones u observaciones por parte de 
los estudiantes.  

amor y compromiso

En ellos resaltaron aspectos fundamen-
tales que hacen posible una labor do-
cente de calidad, como el esfuerzo por 
lograr la comprensión y la gestión del 
conocimiento, y su disposición con ac-
titud de escucha y de respeto, no solo 
con los estudiantes sino también con los 
pacientes. 

Y es así como ellos definen 
y viven la docencia...

“Para mí la docencia es el mayor logro 
de mi vida, incluso más que ser médi-
ca, porque a través de ella puedo ayu-
dar a formar a otros profesionales para 
que sean excelentes, desde lo académi-
co y lo personal, es la forma como pue-
do dejar huella y convertir la medicina 
en algo alcanzable para los estudian-
tes, en más que conceptos y explicacio-
nes complicadas, para que así puedan 
aprender desde el entendimiento y no 
la memorización”

Ana María
Ramírez Giraldo
Docente de medicina de la UdeA 
y en nuestro Hospital desde el 
2021
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Especiales
Luis Guillermo
Duque Ramírez

Gustavo Adolfo 
Garcés Chalarca

Arnulfo Alexander
Villegas Parra

Docente de medicina de la UdeA hace 35 años, 
los últimos 7 de ellos en nuestro Hospital 

Docente de terapia respiratoria de la Institución 
Universitaria Visión de las Américas y hace 13 años en 
nuestro Hospital

Docente de medicina de la UdeA y 
en nuestro Hospital hace 2 años

“La docencia es un acto de compromiso y de volun-
tad de ayuda, procurando que otros sean cada día 
mejores, es la oportunidad que tengo de ver crecer 
y ayudar a los estudiantes, entendiendo las diferen-
cias generacionales y todo lo que esto trae consigo, 
como las prioridades, las formas de aprender, de re-
flexionar, analizar, vivir e interactuar. 

“Ser docente es sinónimo de transformación y guía, 
porque nuestra misión primordial es acompañar a los 
estudiantes para transformarse en mejores seres hu-
manos y profesionales, guiándolos en este camino des-
de el conocimiento y la experiencia, para que puedan 
moldear y desarrollar un pensamiento crítico, analí-
tico y reflexivo. Los estudiantes que comienzan son 
muy diferentes a los que terminan y me enorgullece 
ser parte de ese proceso de transformación”. 	  

“La docencia es una oportunidad para me-
jorar procesos y dar una atención de la más 
alta calidad técnica y humana. Siempre co-
menzamos con estudiantes temerosos que 
traen conocimientos teóricos que no saben 
cómo llevar a la práctica y esa es nuestra 
labor, por eso me llena de orgullo y alegría 
verlos luego como colegas, sabiendo que 
los acompañé en ese proceso de apren-
dizaje para alcanzar su mayor potencial 
como profesionales”.  
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Adriana María 
Vásquez Taborda 
Docente de terapia respiratoria hace 4 años, 
vinculada a nuestro Hospital hace 16 años

“La docencia es una gran responsabilidad social con 
la que nos comprometemos a educar con amor y va-
lores, pero también con exigencia, de eso depende 
que los futuros profesionales puedan aportar su gra-
nito de arena de la forma correcta. Cada generación 
llega con sus propias particularidades y esto repre-
senta un reto para mí como maestra, pero mi misión 
es ayudarles a comprender la importancia que tene-
mos dentro del proceso de atención en salud”.

5 formas diferentes de definir, vivir y sentir la docencia, pero to-
das ellas permeadas por la satisfacción de ver en los estudiantes la 
materialización de la palabra futuro, con compromiso, respeto y 
amor. 

A ellos nuestras más sinceras felicitaciones por el merecido reco-
nocimiento otorgado por los estudiantes, y para los 462 profes 
que desempeñan su labor en nuestro Hospital, un fuerte abrazo 
de gratitud por acompañarnos en este compromiso que asumi-
mos como Hospital Universitario de formar profesionales íntegros 
y capaces desde el ser y el hacer, con vocación de servicio que les 
permita entender que la atención humana, oportuna y de calidad 
puede marcar una gran diferencia. 

Gracias por hacer de la docencia una 
parte de su propio ADN. 
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Donde la ciencia
se convierte en
esperanza

Especiales

Bultos dolorosos, nódulos y abscesos 
bajo la piel —principalmente en axilas y 
glúteos— hacen parte de las molestias 
físicas que puede padecer una persona 
con Hidradenitis Supurativa (HS), una 
enfermedad inflamatoria crónica que, 
en sus brotes, puede generar dolor al 
caminar, sentarse o incluso al usar cier-
ta ropa. Más allá del impacto físico, esta 
condición también afecta la calidad de 
vida y el bienestar emocional de quie-
nes la enfrentan. Ante la ausencia de 
tratamientos definitivos para algunos 
casos, los ensayos clínicos se convier-
ten en una alternativa que abre nuevas 
posibilidades.   

“Hidradenitis Supurativa y Urticaria Crónica 
Espontánea, son dos estudios en los cuales 
avanzamos en la unidad beneficiando a 11 
personas. Ambas patologías tienen un im-
pacto socio cultural muy alto, además de 
las múltiples incomodidades que genera 
en los pacientes, el aspecto físico deterio-
rado hace que su interacción en la sociedad 
sea más precaria”, comenta Melissa Ramírez 
Díaz, profesional de Ensayos Clínicos.   

Durante 2025, la unidad mantuvo un
desempeño destacado con 39 procesos de 
factibilidad diligenciados, lo que permitió 
identificar oportunidades alineadas con las 
capacidades institucionales y las tenden-
cias globales en investigación. Este trabajo 
fortaleció áreas como nefrología, dermato-
logía, neurología, cardiología y alergología, 
consolidando al hospital como un actor rele-
vante en el desarrollo de conocimiento cien-
tífico.

A este avance se suma la recertificación en 
Buenas Prácticas Clínicas (BPC), obtenida 
en abril del año pasado, así como la am-
pliación del portafolio hacia estudios en 
vacunas en alianza con PECET. Estos logros 
reflejaron el compromiso con la calidad, la 
seguridad de los pacientes y la rigurosidad 
científica. De igual forma, la unidad alcan-
zó en 2025 un 98,7% de satisfacción entre 
sus usuarios, manteniendo además tiempos 
de respuesta en factibilidades dentro de las 
metas establecidas.
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“El tratamiento sido fantástico; los resul-
tados se han notado en algunos aspec-
tos, como la disminución en sí de los 
abscesos o la cantidad de ellos. Por otro 
lado, la frecuencia con que aparecen está 
más pausada; la picazón y el dolor tam-
bién han disminuido y la hinchazón igual”, 
Adriana María Atehortua, participante 
del estudio de Hidradenitis Supurativa.

Como Hospital de alta complejidad, contar 
con una Unidad de Ensayos Clínicos no es 
solo un diferencial, es una puerta que co-
necta la investigación con la vida. Gracias 
a ella, nuestros pacientes pueden acceder 
a soluciones de última generación, con tra-
tamientos innovadores respaldados por es-
trictos estándares científicos y éticos. 

En el marco del mes del ensayo clínico, 
reafirmamos nuestro compromiso con la 
ciencia, la innovación y, sobre todo, con 
las personas. Porque detrás de cada estu-
dio hay una historia, y detrás de cada avan-
ce, una nueva oportunidad para transformar 
vidas. 

Una fortaleza para el cuidado de 
nuestros pacientes

“Me siento ahora muy bien, la alergia que 
tenía antes no me permitía dormir. Desde 
que estoy en el programa, esta terminó, 
pero yo sé que debo seguir asistiendo al 
tratamiento. Aquí me atienden muy bien, 
las muchachas son muy queridas”, Glo-
ria Castañeda Tabares, participante del 
estudio de Urticaria Crónica Espontánea.
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Un recorrido 

En noviembre del 2006 llegó Claudia Isa-
bel Castañeda Gallego a nuestra institu-
ción, inicialmente al servicio de Ortopedia 
a ocupar el cargo de secretaria. Con el paso 
del tiempo y el desarrollo de una tecnología 
administrativa en un convenio del Hospital 
con el SENA, estuvo rotando por varios ser-
vicios apoyando todos los procesos admi-
nistrativos, entre ellos la organización de 
cuadros de turnos y la trazabilidad de do-
cumentos, teniendo en cuenta que en esos 
primeros años no contábamos con el GHIPS 
y las tareas manuales, que hoy son apoya-
das por la tecnología, eran muchas más.

En el 2013 pasó a apoyar la coordinación 
médica y, finalmente, en el 2023, pasó a ser 
parte de la Dirección, en donde ocupó el 
cargo de secretaría hasta hoy que se des-
pide con gran alegría para comenzar una 
nueva etapa como jubilada.

Personajes del mes 

que la llenó de
aprendizajes

“Todas las experiencias vividas en el 
Hospital me enseñaron mucho, no solo 
como profesional sino también como 
persona, me encontré con seres ma-
ravillosos y otros que me enseñaron a 
ser cada día mejor. Todos ellos me los 
llevaré en el corazón y en los recuerdos 
que me hacen sentir satisfecha por el 
deber cumplido y por todas las historias 
que hacen parte de lo que hoy soy” nos 
cuenta Claudia llena de entusiasmo por 
la puerta que se abre para comenzar una 
nueva vida.
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Y también nos cuenta con gran emo-
ción... “ahora me dedicaré a vivir las 
cosas que por motivos laborales y por 
el poco tiempo que antes tenía, había 
dejado de hacer: a disfrutar a mi mamá 
que aún con 94 años tiene energía has-
ta para salir a callejiar, también con mis 
hermanas y mis hijas. Me dedicaré a ser 
feliz”. 

A Claudia le enviamos un fuerte abrazo 
cargado con los mejores deseos para esta 
nueva etapa, que el camino que ahora em-
prende esté colmado de nuevos retos que 
la hagan vibrar, seguir soñando y escribien-
do una gran historia llena de Amor por la 
vida. 
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Historias que nos llenan de esperanza 

del deber 
cumplido

La satisfacciónLa satisfacción

“Pasé mucho tiempo desconectado de mi fa-
milia. Fueron horas de estudio y trabajo, lu-
chando contra el agotamiento físico y men-
tal… pero hoy puedo decir, con alegría, que 
todo valió la pena”. Así resume su experien-
cia uno de los protagonistas de esta histo-
ria, quien junto con seis auxiliares de enfer-
mería del Hospital y seis integrantes de la 
comunidad vecina del barrio Sevilla, recibió 
su certificación como Técnico en Enferme-
ría, gracias a la alianza con el SENA Regional 
Antioquia.

Durante 18 meses, los graduados vivie-
ron un proceso de formación exigente 
pero transformador, en el que combina-
ron la teoría con la práctica en escenarios 
reales de atención. Rotaron por diferen-
tes servicios asistenciales, fortaleciendo 
sus habilidades técnicas, pero también 
su sensibilidad frente al cuidado de los 
pacientes. 

Para hacerlo posible, el Hospital dispu-
so de espacios y horarios flexibles que 
les permitieron avanzar en su formación 
sin alejarse de sus responsabilidades la-
borales, demostrando que el crecimiento 
profesional también puede construirse 
desde el compromiso diario. 
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Te invitamos a escuchar el testimonio de 
Yusof Yaseth Delgado, quien, tras tres años 
de trabajo como auxiliar de apoyo, espera 
prontamente poder iniciar una nueva etapa 
como parte del equipo de auxiliares de en-
fermería del Hospital.

¿Quieres conocer cómo fue esta experiencia 
y los retos que enfrentaron en el camino?

Con esta segunda cohorte, ya son 29 las per-
sonas que han sido beneficiadas por esta 
alianza, consolidando a la institución como 
un verdadero ecosistema de conocimien-
to, donde la educación, la investigación y la 
práctica clínica se integran para transformar 
vidas, generar oportunidades y fortalecer el 
sistema de salud. 

Hoy, más que un título, estos nuevos técnicos 
celebran un logro que representa esfuerzo, 
disciplina y sueños cumplidos. 

https://almamaterhospital.sharepoint.com/:v:/s/Comunicaciones/IQDFeNqN_iR2SqdIKTt64HkPAZ3giAcg6dxYp5s-ulP1JZU?e=dHXtd4
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Servicio sobre ruedas 

Dos equipos queDos equipos que 
sobresalen por la 
calidad de calidad de 
su atenciónsu atención  

Cuando un paciente entra en nuestra 
institución, probablemente viene carga-
do con angustias, miedos e incertidum-
bre, al igual que su familia, y por eso 
esperan encontrar respuestas que les 
generen bienestar y tranquilidad, pero 
no solo desde la atención clínica, sino 
también desde la atención humana. 

Cuando los reciben manos serenas, palabras 
de aliento, sonrisas que generan esperan-
za y explicaciones que transmiten tranqui-
lidad, es ahí cuando nuestra misión cobra 
verdadero sentido, al estar atendiendo no 
solo desde el hacer, sino también desde el 
ser. 

En esta edición de nuestro Notips resalta-
remos dos servicios que recibieron la ma-
yor cantidad de felicitaciones a través de 
nuestros diferentes canales, destacando as-
pectos como el buen trato, la disposición, la 
amabilidad y el profesionalismo. 

Obtuvieron un total de 76 felicitaciones, 
dirigidas principalmente al equipo de enfer-
mería.

Internación de Bloque 1, piso 3 
(sede Principal)
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A todos los que hacen parte de estos ser-
vicios les extendemos unas inmensas felici-
taciones y un fuerte abrazo de gratitud, por 
hacer posible que nuestros pacientes reci-
ban la mejor atención asistencial y humana. 

Obtuvieron un total de 63 felicitaciones, 
dirigidas principalmente a las áreas de me-
dicina general, telemedicina, dermatología 
y odontología. 

Consulta Externa (sede Prado)
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En lasEn las
mejoresmejores
manosmanos    

¡Descubre su testimonio
completo en el siguiente video! 

La voz de nuestros pacientes 

encontraba bajo las mejores manos profe-
sionales del Hospital Alma Máter de Antio-
quia. 

Hoy es una persona nueva, se enfrentó a uno 
de los mayores retos de la vida que, con la 
ayuda de todo el equipo asistencial, logró 
superar. Su agradecimiento es infinito, en-
contró personas maravillosas que estuvie-
ron pendientes de su evolución, además, 
siente gran admiración por todo el trabajo 
que realizan, la coordinación y la disciplina 
que hay entre los médicos, especialistas y 
enfermeros. 

Jaime Alonso Usma Wilches profesor de 
la UdeA y director de la Escuela de Idio-
mas estuvo un poco más de una semana 
internado en nuestro Hospital, una persona 
saludable, dedicada a su trabajo, quien en 
ningún momento de su vida tuvo que pre-
ocuparse por tomar medicamentos o tener 
que ir constantemente al médico. Esta era 
la primera vez que se encontraba hospita-
lizado, la primera vez que desconocía su 
cuerpo y no era capaz de levantarse o tan 
siquiera abrir los ojos. 

En las vacaciones de semana santa, viajó a 
una de las zonas con mayor afluencia endé-
mica por enfermedades tropicales, el Meta. 
Sin saber a ciencia cierta cuál era dicha en-
fermedad tropical que tanto lo afectaba, 
Jaime, se enfrentó a una fiebre súbita y un 
dolor muscular intenso, no sabía que pa-
saba, estaba desconectado de la realidad, 
delirando en una cama, con la única certeza 
de que su esposa lo acompañaba y que se 

https://almamaterhospital.sharepoint.com/:v:/s/Comunicaciones/IQAICoXP5pocSpKckDP9LUVpAX2Q5jWFpOqH1gllsz8gS9E?e=lkSFyq


23
06.



24

Así vamos 

Las cifras obtenidas desde los procesos 
de gestión clínica, docencia, investigación, 
talento humano, infraestructura, entre 
otros, reflejan una gestión marcada por el 
compromiso y la búsqueda permanente 
de la excelencia por consolidar a nuestro 
Hospital como referente en la región. 

Como novedad, este año el informe incor-
pora una serie de historias que conectan 
al lector con las vivencias y experiencias 
de nuestros pacientes, poniendo en el 
centro aquello que nos define: el cuidado 
con sentido humano. 

Más allá de un documento técnico, este 
informe se convierte en un anuario que 
revela quiénes somos como institución y 
cómo nos relacionamos con nuestro en-
torno. 

Te invitamos a explorar sus diferentes 
capítulos y conocer más sobre nuestra 
gestión institucional. 

Humanidad que acompaña es el nombre 
que este año da vida a nuestro Informe 
de Sostenibilidad, un documento que re-
coge los principales logros y avances al-
canzados durante 2025. 

informe de
Listo nuestro

Sostenibilidad

Haz  clic aquí para verlo

https://almamater.hospital/informes-de-sostenibilidad-2025/
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Para el año 2026 regresan las charlas 
del programa “Cuidarte”, una iniciativa 
orientada a fortalecer la educación y el 
acompañamiento de pacientes, cuida-
dores, familiares y visitantes de nuestra 
institución. 

Durante el 2025, el subproceso de Seguri-
dad del Paciente lideró estos espacios edu-
cativos, abordando temas como la alimenta-
ción saludable, la prevención de infecciones 
y las recomendaciones para el paciente con 
cáncer. Más que encuentros informativos, 
estas charlas se consolidaron como esce-
narios de aprendizaje cercano, en los que 
se resolvieron inquietudes, se promovieron 
prácticas seguras y se fortaleció la relación 
con quienes acompañan el proceso de aten-
ción y recuperación. 

Vuelven nuestrasVuelven nuestras
charlas educativas de 
seguridad del paciente

Gracias a la gran acogida y participación ob-
tenida, para el 2026 las charlas estarán diri-
gidas especialmente al público de las salas 
de espera de los servicios de consulta ex-
terna y cirugía en la sede principal, adap-
tándose a las necesidades de nuestra comu-
nidad. Entre los temas a tratar se encuentran: 

Manejo del paciente en el posoperatorio 

Cuidados de las heridas en casa  

Importancia de la higiene de manos para 
pacientes y visitantes  

Reconocimiento temprano de signos de 
infección  

Porque una atención segura también se 
construye a partir de información clara y 
oportuna, continuamos generando espacios 
para aprender, acompañar y cuidar juntos.
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Así vamos 

Con el fin de avanzar en el fortalecimiento 
de la seguridad y el mejoramiento de la ca-
lidad de los servicios ofrecidos a nuestros 
pacientes, realizamos la renovación de los 
tanques de oxígeno criogénico. 

Esta intervención requirió la adecuación de 
la infraestructura que soporta los tanques, 
labor realizada por la empresa Linde, una 
de las compañías de ingeniería y gases in-
dustriales más grande a nivel mundial. 

Adicionalmente, renovamos los tanques 
existentes, incrementando su capacidad y 
garantizando un suministro más confiable. 
Este cambio no solo mejora la seguridad del 
entorno, también reduce la frecuencia de lle-
nado de los tanques, disminuyendo los ruidos 
asociados a esta actividad para favorecer un 
ambiente más tranquilo y confortables. 

Cambio de Cambio de 
tanques detanques de 
gases medicinalesgases medicinales
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Cambio de Cambio de 
tanques detanques de 
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Nos llena de orgullo el reconocimiento otor-
gado por el Ministerio de Salud y Protección 
Social como el primer Hospital Universita-
rio del país en interoperar con el Resumen 
Digital de Atención en Salud (RDA). 

Reconocimientos
que nos llenan de 
orgullo

Para ampliar esta noticia, haz clic aquí  

Tras la visita de auditoría realizada por 
ICONTEC para la verificación de los requi-
sitos necesarios para la recertificación en la 
Norma ISO 45001, nos enorgullece contar-
les que los resultados emitidos por el ente 
auditor reflejan un desempeño sólido y co-
herente con los lineamientos de la Norma. 

Trabajo conjunto
por la ISO 45001 

Para ampliar esta noticia, haz clic aquí  

4 nuevas entidades empezaron la imple-
mentación del software: Clínica Onconeo, 
especializada en servicios oncológicos; Es-
pecialistas en Casa, prestadora de servicios 
de salud domiciliarios; Clínica Oftalmológica 
de Laureles -Clodel-; y Kairos Salud. 

Más instituciones
que confían en 
nuestro GHIPS

Para ampliar esta noticia, haz clic aquí 

Por si te lo perdiste 

http://192.168.91.18/?p=85346
http://192.168.91.18/?p=85356
http://192.168.91.18/?p=85360
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Para ampliar esta noticia, haz clic aquí 

Luego de 18 meses de disciplina, esfuerzo y 
constancia, entregamos, con gran orgullo y 
alegría, la certificación a la segunda cohor-
te de Técnicos en Enfermería, gracias a la 
alianza entre nuestro Hospital y el Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA. 

de Técnicos en 
Enfermería 

Nueva cohorte

En el marco del XIII Congreso de Farmacia 
Hospitalaria de la Asociación Colombiana 
de Químicos Farmacéuticos Hospitalarios 
-ACQFH-, nuestra institución presentó el 
póster de investigación “Prevalencia y fac-
tores asociados a la neurotoxicidad por ce-
fepime en pacientes con lesión renal aguda 
sin ajuste de dosis”.   

Presentes en
Congreso de Farmacia
Hospitalaria 

Para ampliar esta noticia, haz clic aquí 

Para la celebración del Día del Niño, nuestro 
grupo musical, acompañados por el equipo 
de Experiencia Centrada en la Persona, com-
partió con ellos una tarde divertida con los 
animales de la granja, provocando sonrisas y 
alegría en una fecha tan especial como esta. 

nuestros más 
pequeños 

Celebrando con 

Para ampliar esta noticia, haz clic aquí 

http://192.168.91.18/?p=85364
http://192.168.91.18/?p=85385
http://192.168.91.18/?p=85391
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Protejámonos frente aProtejámonos frente a
los riegos de ciberseguridadlos riegos de ciberseguridad
impulsados por la IA impulsados por la IA 

Tecnología 

En nuestro Hospital, donde la información 
es crítica y está directamente relacionada 
con la vida de los pacientes, la ciberseguri-
dad no es solo una responsabilidad tecno-
lógica: es un compromiso de todos. 

El uso de la inteligencia artificial en diferen-
tes escenarios ha traído enormes beneficios 
para la atención en salud. Sin embargo, tam-
bién ha incrementado los riesgos en materia 
de ciberseguridad. Hoy, los ciberdelincuen-
tes utilizan IA para crear ataques más so-
fisticados, creíbles y difíciles de detectar. 
Además, herramientas cada vez más acce-
sibles han permitido que personas con bajo 
conocimiento técnico puedan ejecutar ata-
ques de alto impacto.

De acuerdo con el Informe de Tendencias 
de Phishing 2026, esta modalidad —una de 
las principales puertas de entrada a los sis-
temas de información— ha crecido hasta 14 
veces, impulsada por el uso de modelos de 
inteligencia artificial. 
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No dejes contraseñas visibles o 
escritas

Evita anotar tus claves en papel, 
agendas o espacios visibles de 
tu puesto de trabajo. Utiliza 
gestores de contraseñas seguros o 
memorízalas de forma responsable. 

No compartas tu usuario
 
Cada empleado debe acceder 
con sus propias credenciales. 
Compartir usuarios compromete 
la trazabilidad de la información 
y pone en riesgo la seguridad 
institucional. 

Nunca entregues tus credenciales 
por correo o mensaje

Si recibes solicitudes para ingresar 
datos, cambiar contraseñas o 
validar información a través 
de enlaces, desconfía. Ningún 
proveedor o área interna solicitará 
esta información por medios no 
oficiales. 

Verifica antes de hacer clic

Correos con mensajes urgentes, 
inesperados o demasiado 
insistentes pueden ser intentos de 
phishing. Antes de actuar, revisa 
cuidadosamente el remitente y el 
enlace. 

Reporta cualquier situación 
sospechosa
 
Si identificas un mensaje extraño 
o un posible intento de fraude, 
repórtalo de inmediato al área de 
TICS. Actuar a tiempo puede evitar 
incidentes mayores.

¡Proteger la información 
es también cuidar la vida 
de nuestros pacientes!
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Infraestructura

Con el mantenimiento de la taquilla, la mo-
dificación de los espacios y los puestos de 
atención, el cambio de las luminarias y 
del cielo del área de toma de muestras y 
la taquilla destinada a este servicio, ante-
riormente operada por el Laboratorio de 
la Universidad de Antioquia, le dimos una 
nueva cara a este espacio para la atención 
de nuestros pacientes. 

La dinámica de atención llevará a los pa-
cientes a pedir el turno en el área de ta-
quilla para luego dirigirse a la toma, per-
mitiendo así más fluidez en el proceso y 
mayor comodidad para los pacientes. 

Nuevo espacio paraNuevo espacio para

toma de 
muestras
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Enfermera Trasplante de Medula Ósea y 
Gestora de Amor por la Vida

Eugenia Vergara Morelo

 “Ser enfermera y Gestora de amor por la vida es una com-
binación poderosa, porque une la ciencia del cuidado con 
la filosofía de la humanización. Inspirar amor por la vida 
para mí es recordar al paciente su valor, incluso cuando 
se siente roto. Mi inspiración nace de entender que una 
mano sostenida a tiempo puede ser tan vital como un me-
dicamento”. 

Auxiliar de apoyo y cuidado en UCI - UCE  
Luis Fernando Sánchez

“Trabajar en el Hospital Alma Máter de Antioquia es honrar el 
valor supremo de la vida a través del servicio y la excelencia 
técnica y humana. Mi compromiso como trabajador se fun-
damenta en el modelo Sermás, donde cada tarea que realizo 
pone al paciente y a su familia en el centro de un cuidado 
integral y seguro. Al dar lo mejor de mí, no solo cumplo con 
una labor, sino que transformo el amor por la vida en acciones 
concretas que promueven el bienestar de nuestra comunidad”. 

Auxiliar de enfermería en Internación 
Liliana María Espinosa 

“Enfermería no es solo un trabajo, es vocación, cada cuidado 
que doy hace la diferencia en la vida de alguien, por eso sigo 
adelante con corazón y compromiso”.

Rostros de

AmorAmor  por la vida
Estos rostros nos llenan de orgullo y los reconocemos como la materialización de 
palabras como esperanza, humanización y amor que, sumado a aptitudes, acciones y 
habilidades como trabajo en equipo, adherencia a los protocolos institucionales, uso 
adecuado de elemento de protección personal, entre otros, les otorgan el título de 
Rostros de Amor por la Vida. 

A ellos gracias por ser parte de esta gran familia Hospital Alma Máter y por demos-
trar nuestra calidad humana y profesional con cada una de sus acciones. 
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http://192.168.91.18/?page_id=53306
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http://192.168.91.18/?page_id=57428
http://192.168.91.18/?page_id=53312
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