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ORIGEN

La Congregacion Mariana da vida a la Clinica Cardio
VID, con casi seis décadas de trayectoria al servicio
de la salud en Colombia, es una de las 9 empresas

sociales de la Fundacién Organizacién VID.

Sus raices se remontan al entonces Centro
Cardiovascular Colombiano Clinica Santa Maria. En
1985 marcé un hito en la historia médica del pais y
laregion al realizar el primer trasplante de corazén
en Colombia y el tercero en Latinoamérica,
consolidando desde entonces su liderazgo en
medicina cardiovascular de alta complejidad.

Alo largo de su evolucion, la Institucion ha ampliado
su alcance hacia las especialidades cardiovascular,
toracica, pulmonar y neurovascular, posicionandose

como centro de referencia nacional e internacional
en procedimientos de alta complejidad.

Como empresa social, integra excelencia
cientifica, innovacién tecnoldgica y un enfoque
profundamente humano, orientado al cuidado y
bienestar integral de cada paciente.

PROPOSITO

Cuidar lavida a través de la prestacién de servicios
integrales de salud de alta complejidad a nifios y
adultos en las especialidades cardiovasculares,
torécicas, pulmonares y neurovasculares, bajo

los mas altos estandares técnicos, cientificos y de
seguridad, con profundo respeto por la dignidad
humana.

La Clinica contribuye al desarrollo académico mediante la investigacion, la docenciay la gestién del
conocimiento. Es centro de formacién para especialistas nacionales e internacionales y desarrolla
procesos formativos en convenio con: Universidad CES, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de
Antioquia, Universidad Cooperativa de Colombia, Institucion Universitaria Colegio Mayor de Antioquia,
Institucion Universitaria Vision de las Américas, Servicio Nacional de Aprendizaje, Universidad Militar
Nueva Granada, Universidad de la Sabana, Universidad del Rosario y Universidad EAFIT.

Su visién esta orientada a incrementar el impacto social a través de servicios especializados de salud

puestos al alcance de la comunidad.

3. Desarrollo humano

4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Respeto por la dignidad humana.

13

|
1
J

Busqueda permanente de la mejor calidad en humanizacion, ciencia y tecnologia.

Orientacion hacia necesidades sociales no suficientemente atendidas.

Opcion preferencial, pero no exclusiva, por personas con mayor vulnerabilidad.

Vocacion de servicio centrada en la persona.
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Desarrollo de una comunidad laboral comprometida con la misién institucional.
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SOV INVESTIGACION Y EDUCACION

< Educacion, formacion y extension académica > Investigacion, desarrollo e innovacion

$480 millones 28 articulos

cientificos publicados en revistas indexadas
en facturacién total de la unidad de educacién. - = (23 en categoria A).

jelocy | | & )
797 2\ G
colaboradores 2 OB N .
formados a través de la
plataforma Campus
VIDy otras
modalidades . o Partici
1 7 institucionales. by articipamos en

cursos externos 7 1 o 5 estudios

desarrollados, BV S q S clinicos
con la participacion de 8] =9 i ol . 10 activos.

proyectos
académicos
consolidados.

académicos

102 B8 i estudios | e
estudiantes. ! H-‘ AN 40 5:5;’;;2?:252 ara

especialistas
conformaron la
5 profesionales en pasantias internacionales segunday la tercera

[lﬂﬂ [
(Toronto y Miami) con actualizacién cohorte del curso de $1 ° O 9 7 mi l lO NES cn facturacion por ensayos clinicos,

del protocolo de trasplante pulmonar. POCUS Basico.

81 9 87 % de cumplimiento frente a la meta proyectada.

61 formaciones en enfermeria.

participaciones lideradas por la
2 . 2 3 9 Direccion de Enfermeria.
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, CIFRAS
RELEVANTES 2025
PROCESO ASISTENCIAL ‘ CA iuos

. IMPACTO
$1.060 millones 587 SOCIAL

en facturaciéon por implante de valvulas pacientes en el
percutaneas, equivalentes a programa de chequeos
(o)
ejecutivos, 9 9 ) 8 /O
o @ de ejecucion del
con pacientes de 11 Entidades 4 8 /O prgsupuesto
Responsables de Pago (ERP). del exterior. asignado al
370 programa de
clasificados

pacientggl
+ de 100 pacientes 11% S

implantados con valvulas percutaneas.

socioecondémicos,
equivalente a

$147
millones

. beneficiados.
de las atenciones

facturadas
a entidades nacionales

' 1.505

‘ 593 e pacientes y
. internacionales LS . $5 6 4
acientes : o apoyados por Trabajo
o P : de turismo médico. ! e : : s
p internacionales Social, Experiencia del millones en inversién
rlmer : 8 O 6 Usuario, la Fundacién social para capacitacion
pac le nte . Santiago Corazény el internay actividades de
estudiantes de grupo de voluntarias de docencia.

de reintervencion pregrado, postgradoy

1 te la Clinica.
valvular endovascular $40638 mlllones fellow de medicina, atdnica

: entre otros,
Valve in Mac. en facturacion total de pacientes internacionales. N e

capacitacion internay millones en subsidio
actividades de @ $7 0 9 de alimentacion

2 Trasplantes Q Trasplan:ces Asistencias docencia. para colaboradores.
decorazéon. @ de pulmén. ventriculares.

e Primer implante de Venus P, procedimiento innovador de implante de
valvula en un paciente adulto $375

o Instauracion del programa de ECMO en el postoperatorio cardiovascular de millones en apoyo al transporte
pacientes cardiopediatricos de Io_s .clolaborgdores conla

o Unica entidad en Colombia con un programa institucional de vigilancia'y provision de diferentes rutas.
seguimiento a los pacientes con cardiopatia de ventriculo Unico.
213 pacientes en el programa hasta 2025 (en los tltimos 10 afios)

o Realizacién de Reducciones de Volimenes Pulmonares a 15 pacientes.
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Sede principal
Calle78 B#75-21
Robledo - Medellin

La Clinica Cardio VID presta servicios de alta complejidad en:

- Cardiologia clinica (adultos y pediatrica)

- Cirugia cardiovascular (adultos y pediatrica) Sede ambulatoria Ciudad del Rio
- Hemodinamia e intervencionismo estructural Carrera44#20-40B2local 11
- Electrofisiologia Edificio Distrito Vera - Medellin

- Trasplante de corazén y pulmoén
- Cirugia de torax

- Neumologia La sede Ciudad del Rio presta ayudas

- Neurociencias y atencién integral del ACV diagnosticas y servicios ambulatorios

- UCI especializada (cardiovascular, pediatrica y neonatal) con tecnologia de ultima generacion

- Oxigenacién por Membrana Extracorpérea (ECMO) dirigidos a particulares, pélizas, medicina
- Banco de sangre prepagada y pacientes internacionales.

- Laboratorio de valvulas y banco de tejidos
- Rehabilitacion cardiaca y pulmonar
- Imagenes diagnésticas (incluye resonancia
magnética y angiégrafo Azurion 7)
Hospital Dia y servicios ambulatorios especializados

Perfil institucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero



Institucién pionera en trasplante
de corazén en Colombia, con

682

trasplantes realizados
a diciembre de 2025.

ok

Institucidn pionera en trasplante
de pulmon en Colombia, con

189

trasplantes pulmonares
realizados a diciembre de 2025.

Hkk

Centro lider en Colombiaen
retrasplante cardiaco, con mas del

90%

de estos procedimientos
realizados en el pais.

sk
trasplantes cardiacos

pediatricos realizados a
diciembre de 2025.

sk

4R | Perfilinstitucional

iCuidamos la vida
desde el corazon!

RECONOCIMIENTOS Y LOGROS

371

cirugias cardiacas pediatricas
realizadas en 2025.

skksk
Desarrollo del
Programa de
Ventriculo
Unico,
con mas de 10 afos de
experienciay mas de 250
familias acompanadas; referente
en Suraméricay modelo
adoptado por sistemas de salud
en Barcelona (Espana) y Buenos
Aires (Argentina), con asesoria
de profesionales de la Clinica.

sk ok

Consolidacion del servicio de
Cardiologia Pediatrica
con mas de

30 anos

de trayectoria.

Hokok

2025 en cifras

Carta del director

Realizacién de procedimiento
cardiaco fetal con técnica

EXIT

en alianza con la Clinica
Universitaria Bolivariana,
primer caso registrado en
Latinoamérica y segundo en el
mundo.

Hkskok

Primeros en Antioquia en
implantar la banda

Tri-Ad 2.0

para valvula tricuspide.

ko

Primer implante en
Latinoamérica de un nuevo
modelo de

valuvula aoértica.

Hkskok

Cuatro
asistencias

ventriculares implantadas
en Antioquia en 2025, todas
realizadas en la Clinica.

skesksk

1. Investigacién y educacién

CLINICA CARDIO viD
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Implementacién estructurada
del programa de monitoreo
remoto de dispositivos
cardiacos implantables, pionero
en Antioquia, con cercade

300

pacientes en seguimiento activo.

skksk
Puesta en marcha del
primer
resonador
magnético
de esta referencia en Medelliny
cuarto en Colombia, tecnologia
que utiliza 7 litros de helio (0,5
% del requerido por equipos
convencionales) .

skokosk

Ascenso del Grupo de
Investigacion en Enfermedades
Cardiovasculares y Pulmonares a

Categoria C
en MinCiencias, seguin
resultados de la Convocatoria
957 de 2024, en articulacion con
la Universidad EAFIT.

2. Proceso asistencial

3. Desarrollo humano

GESTION

2025

Escenario permanente de
formacién para
residentes

de especialidades clinicasy
quirurgicas de universidades de
Medellin y Bogota, fortaleciendo
el diagnostico oportunoy la alta

complejidad cardiovascular.

sk
Ingreso por primera vez al
Ranking

Merco Empresas
Colombia 2025, ocupando el
puesto #13 a nivel nacional y
el #3 en Antioquia dentro del

sector salud.

Hokck

Ranking
Intellat 2025,

con los siguientes resultados en
Colombia: #5 en Cardiologia, #4
en Prestigio y #21 en el ranking
general de hospitales y clinicas.

kskok

4. Gestion corporativa

INFORME DE

En 2025 conmemoramos
40 anos
del primer
egresado

del Programa de Cardiologia
de Adultos que desarrollamos
juntoala UPB.

sdkok

Alianzas
académicas

7 programas de postgrado en
segundas especialidades en
alianza: Seis con la UPB y uno
con el CES (Neumologia, Gnico
ofertado en Antioquia).

stk

Condecoracion
del Concejo de
Medellin

(350 anos de la ciudad), como
una de las 21 organizaciones
reconocidas por su aporte
historico y social ala salud de
Medellin.

skok

5. Informe financiero
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Un ano desafiante para el sector salud en Colombia

El desempeno del sector salud es determinante en la percepcién de bienestar de

la poblacion. En ese sentido, 2025 transcurrio con importantes movimientos,
transformaciones y cambios sensibles para todos los actores del sistema en Colombia:
aseguradores, prestadores, proveedores y pacientes.

La falta de consenso en lareforma alasaludy las
medidas administrativas adoptadas generaron
un entorno de incertidumbre, las acciones por
via ejecutiva para adoptar el modelo propuesto
y las intervenciones a algunas entidades
promotoras de salud crearon un climaincierto,
que desencadend en una mayor criticidad en la
operacion del sistema durante este periodo.

Asimismo, la definicidn del incremento en la unidad de pago por
capitacion (UPC: 5,36% para ambos regimenes), el aumento

del salario minimo legal para 2025 (9,54%) y los indicadores
macroeconomicos como la inflacién al cierre de 2024 (5,20%)

y el desempleo (10,20%) influyeron de manera directa en

la operacion del sistema de salud. En particular, el mayor
crecimiento del salario minimo y del IPC frente al incremento de
la UPC generd presiones sobre los costos laborales, los insumos
y la estructura operativa, afectando el equilibrio financiero del

Perfil institucional

2025 en cifras

sector durante la vigencia 2025.

Carta del director

1. Investigacién y educacién

Por otra parte, un tema que merece especial
atencion es la inobjetable crisis en la
financiacién, muy notoria con respecto al flujo

de recursos hacia los prestadores y proveedores.

Esta situacién comenzé con la muy comentada
insuficiencia de la UPC para el cubrimiento

de los servicios de salud requeridos por los
colombianos y dio como resultado la aparicion
de barreras en el acceso a los recursos parala
operacion.

La intervencion de las EPS y el hecho de que
mas del 70% de la poblacion esta afiliada a
alguna de ellas, |a parcial implementacion de
una norma de giro directo, entre otros aspectos,
representaron dificultades para la Clinica en
particular, pero para el sector en general.

El cumplimiento de procesos como la
actualizacién tecnoldgica, la formacion

y capacitacion, el mejoramiento de la
infraestructura fueron muy retadores en 2025.

2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano

Sin embargo y gracias a nuestros
benefactores, al sector financiero,
proveedores y la Fundacion
Organizacion VID, hemos dado pasos
importantes en este sentido.

60 ANOS DE HISTORIA
Y LEGADO IGNACIANO

En 2026 nos preparamos para celebrar el
aniversario sesenta de la Clinica Cardio

VID. Hace seis décadas la Congregacion
Mariana gest6 esta empresa social con el
propdsito de generar bienestar a la poblacion
através de servicios especializados en
medicina cardiovascular, y mas recientemente
neurovascular y neumologia, entre otras
especialidades complementarias que forman
parte de nuestro portafolio.

4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Hoy, la espiritualidad ignaciana es
nuestro gran legado institucional.
Servir a otros para ser mejores todos
es el propdsito que nos inspira cada
dia para ofrecer a los pacientes la
mejor medicina posible y garantizar la
protecciéon de la salud de las personas.

Las acciones y la vision de los fundadores de
la Clinica Cardio VID definieron desde sus
inicios un ADN institucional. Gracias a esto,
somos pioneros en Colombia en trasplantes.
En terapia ECMO y asistencias ventriculares
somos pioneros en Antioquia, y todo esto
representa para todos nuestros colaboradores
una gran responsabilidad y el compromiso
constante de honrar |a historia, fortalecer el
presente y construir un futuro de esperanzay
posibilidades.

Durante 2025 también alcanzamos hitos
institucionales que reflejan la capacidad y el

2025 en cifras Carta del director

1. Investigacién y educacién

CLINICA CARDIO viD

Congregacién Mariana

compromiso de nuestros equipos: la apertura de
la nueva sede en Ciudad del Rio, la realizacion
de procedimientos de asistencia ventricular,

27 trasplantes de corazoén, 6 trasplantes

de pulmén, 3 asistencias ventricularesy el
primer caso de reintervencion valvular Valve

in Mac. Estos y otros avances dan cuenta

del crecimiento de lainstituciéon y podran
apreciarse con mayor detalle alo largo de este
informe.

Los retos del momento que atravesamos

son enormes y, justamente por esto son la
oportunidad perfecta para que durante este afio
conmemorativo y los que vienen, concentremos
nuestros esfuerzos en la innovacion, la
eficiencia en los procesos, la sostenibilidad y el
fortalecimiento de la experiencia del usuario.

Estos tiempos son un llamado a
profundizar en la humanizacién de la
atencidén y a generar mayor beneficio
social.

2. Proceso asistencial

3. Desarrollo humano

INFORME DE 11
GESTION

2025

En este informe encontrard los resultados de la
gestion adelantada en 2025, reflejo del interés
y el compromiso de centenares de personas
con el propésito de servir alos demas y, en esa
medida, darle sentido a su propia vida.

Un gracias inmenso a nuestros proveedores,
entidades financieras, aseguradoras, entes
territoriales y de control, gremios, juntas
directivas, colaboradores de la Fundacion
Organizacion VID y la Clinica Cardio VID. A
todos ellos, un reconocimiento sincero por
contribuir y acompafarnos en este camino de
cuidar la salud para cuidar la vida.

Carlos Lozano Muiieton

Director general Clinica Cardio VID

Accede al mensaje del Director @

4. Gestion corporativa 5. Informe financiero


https://www.youtube.com/watch?v=8GTm2pSJpCo

Entendemos
y conocemos

tu corazon

Investigacion y educacion

Nuestro vinculo con las universidades, la produccién

de conocimiento y la formacién de nuevos especialistas
nos consolidan como unreferente académico y cientifico
para cuidar la vida de manera integral.

(Perﬁl institucional 1( 2025 en cifras W(Carta del director 1(1 Investigacion y educacion MZ Proceso asistencial WS Desarrollo humano 1(4 Gestion corporativa MS Informe financiero




Tengo un agradecimiento muy
especial con la gente de la Clinica
Cardio VID. La atencion y mi cirugia

. DY
fue algo maravilloso.

Conoce el
testimonio

. completo
Fernando Gonzalez, cantante del Combo que Nota G en este video

[Perﬁl institucional ]( 2025 en cifras ][Carta del director ](1 Investigacion y educacion ](2 Proceso asistencial ][3 Desarrollo humano ](4 Gestién corporativa ][5 Informe financiero
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Investigacion y educacion

AVANCES DE EDUCACION

EDUCACION VIRTUAL FORMACION INTERNA

A través de la educacion virtual fortalecemos la actualizacion Estd orientada al cumplimiento normativo, la seguridad del paciente y la estandarizacién de la practica
cientifica y el intercambio de conocimiento, consolidando asistencial, mediante una estrategia formativa institucional con componentes presenciales y también
alianzas académicas y ampliando el alcance de nuestra oferta virtuales a través de la plataforma Campus VID. Durante 2025 formamos 797 colaboradores, entre ellos
formativa. personal médico y tecndlogos de rayos X.

« Cursode Falla Cardiaca para Enfermeria:
con 11 participantes en dos momentos del PRINCIPALES LOGROS
ano nos permitio identificar oportunidades
de ajuste en la propuesta de valory en los e Laimplementacion de 8 cursos nuevos fortalecié el modelo de formacién interna en cumplimiento
canales de captacién, como insumo para la normativo, garantizando capacitacion alineada con los estandares institucionales y la regulacion
optimizacién de la propuesta académica. vigente. Este enfoque optimizo costos y cobertura, consolidé capacidades internas y reforzo la cultura

7 cursos en alianza con Boston Scientific, de calidad y seguridad del paciente.

Bayer, Medinistros, Boehringer, Medtronic y e Los cursos implementados fueron: Higiene de manos, IASS, Aislamiento, Sedacién para médicos
Novartis. no anestesiélogos, POCT, Consentimiento informado y Manejo del dolor y cuidado paliativo. Estas
acciones hicieron parte de 10 lineas formativas orientadas a seguridad del paciente, control de
infecciones, buenas practicas clinicas y cumplimiento regulatorio, permitiendo impactar de manera
oportuna a nuevos colaboradores y al personal que requeria actualizacion, y fortaleciendo la
adherencia normativa y la estandarizacion de las practicas clinicas institucionales.

3 cursos virtuales corporativos,
comercializados a Novartis, consolidaron
nuestra linea de formacién Business to

Business (B2B).

e 5 lineas formativas en competencias clinicas, con énfasis en manejo de dispositivos cardiacos
implantables, ECMO, y fisiologia cardiaca y respiratoria, con la participacion de 112 colaboradores
Como parte de nuestra propuesta de extensién académica entre médicos generales, especialistas, tecnélogos de rayos X y ecocardiografistas.

recibimos 6 pasantes internacionales provenientes de Costa e 5 representantes del grupo de trasplante pulmonar financiados en pasantias internacionales: cuatro
Rica, Republica Dominicana, Ecuador y Guatemala. De esta profesionales en Toronto (anestesiélogo cardiovascular, cirujano de térax, intensivista y perfusionista)
manera ganamos visibilidad y fortalecimos el relacionamiento y un neumdlogo en Miami. Con base en los conocimientos adquiridos actualizamos el protocolo
académico internacional. institucional de trasplante pulmonar y fortalecimos los procesos clinicos especializados.

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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PRINCIPALES CIFRAS

Asumimos el compromiso de evolucionar
nuestra estrategia y modelo de negocio
para consolidar una oferta educativa lider
en el sector, garantizando la sostenibilidad
institucional y un desempeno de alto
impacto hacia el futuro.

ESTUDIANTES
IMPACTADOS Y
CURSOS REALIZADOS

2025 enccifras Cartadel director

INFORME DE 15
GESTION

CLINICA CARDIO vio 3055

Congregacién Mariana

17 formaciones

a estudiantes externos

$4.80 millones

en facturaciéon total de la
unidad de educacién.

Grafico 1. IMPACTO TOTAL

© 2022 ® 2023 ® 2024 @ 2025
300
250 —
Adicionalmente, 40 especialistas
200 conformaron la segunday
la tercera cohorte del curso
de POCUS Bdsico sobre
150 competencias diagnésticas en
escenarios de alta complejidad.
100
50
0
Total estudiantes Total de

en cursos externos cursos externos

1. Investigacién y educacion 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Congregacién Mariana

DIRECCION DE ENFERMERIA

Durante 2025 este equipo lideré acciones formativas transversales que fortalecieron el acompafamiento durante la
hospitalizacion y el seguimiento ambulatorio.

Dentro de la estrategia
estructurada tuvieron lugar

61 formaciones
~ con2.239
participaciones
(considerando la asistencia
recurrente de los colaboradores
a multiples actividades), y

una programacion orientada
al cumplimiento normativo,

la seguridad del pacientey el
desarrollo de competencias
criticas para la practica
asistencial.

[

(M

Programa ACV Angels. Certificacion de la Clinica Cardio VID como Centro de ACV (accidente
cerebro vascular) por parte de la World Stroke Organization, en el marco del acuerdo de cooperacién
internacional suscrito con el Ministerio de Salud y Proteccién Social, validando la implementacion de
buenas practicas en la atencién integral del accidente cerebrovascular.

V-
V-
/

Cumplimiento normativo

- 195 participantes en soporte vital.

- 265 en Cédigo Lila.

- 3 en manejo de ataque con agente quimico.
- 17 en dolor y cuidado paliativo.

Competencias clinicas

- 47 en terapia de infusion segura.

- 7 enrecertificacién en terapia de reemplazo renal continua.

- 13 en control de infecciones en central de esterilizacién.

- 41 en manejo de la via aérea en cirugia, contribuyendo a la calidad, seguridad y sostenibilidad de |a
atencion.

Plan Madrina. Estrategia de acompafamiento al personal nuevo de Enfermeria para acortar la curva de
formacién y adaptacion, y disminuir la ocurrencia de eventos adversos, fortaleciendo asi la calidad y la
seguridad de la atencién.

Landing educativo. Desarrollado con el apoyo del equipo de Comunicaciones de la Organizacion VID
para acompaniar a los pacientes y sus familias durante la hospitalizacion y el seguimiento ambulatorio,
y fortalecer el cuidado y la recuperacion.

Yo | &3 | 8%

Capacitacion intrainstitucional en soporte vital. Para todo el personal de la Direccién de Enfermeria.
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iCuidamos la vida
desde el corazon!

Desarrollo cientifico institucional

EVENTOS Y PUBLICACIONES Gréfico 2. ACCIONES DESARROLLADAS

Nuestro grupo de Investigacion en Enfermedades Cardiovasculares y Pulmonares (Cardio
VID-EAFIT) paso de la categoria Reconocido a la categoria C en la Convocatoria 957 de

2024 de Minciencias, como resultado del fortalecimiento sostenido de la produccién 2024 @ 2025
cientifica. 120
Durante el aiio publicamos 28 articulos cientificos en revistas indexadas, 100

de los cuales 23 corresponden a categoria A (alto impacto), lo que fortalece
el posicionamiento académico del grupo, incrementa su visibilidad

nacional e internacional y mejora su puntaje en el Sistema Nacional de 80
Cienciqa, Tecnologia e Innovacioén.

60
Asimismo, nuestros colaboradores participaron como ponentes en 105 eventos académicos
nacionales e internacionales, fortaleciendo la visibilidad cientifica e institucional de la
Clinica Cardio VID en escenarios académicos y profesionales. 40 81
En articulacién entre nuestros profesionales y alianzas universitarias, consolidamos 36
proyectos académicos orientados a la generacion de conocimiento y a la documentacion de 20 o
las buenas practicas clinicas institucionales. 27

6
o p—
Articulos Eventos Proyectos

publicados cientificos
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El Centro Cardiovascular de Investigaciones obtuvo
la recertificacion en Buenas Practicas Clinicas por
parte del INVIMA con un 100% de cumplimiento
sin observaciones, ratificando la solidez del sistema
institucional de investigacién clinica y posicionando
nuestra Institucion como referente en el sector.

Dentro del proceso de fortalecimiento continuo,
hicimos la actualizacién documental e implementamos
el estandar de Buenas Practicas Clinicas version R3
(tercerarevision del estandar internacional ICH-GCP),
con un enfoque basado en riesgo, calidad del datoy
proteccién del participante.

INFORME DE 18
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Grafico 3. DATOS RELEVANTES INVESTIGACION

® 2024 2025
60

50

40

36

Pacientes Factibilidades Publicaciones Proyectos
reclutados anuales académicos

ENSAYOS CLiNICOS

Los 12 estudios clinicos activos durante 2025

se desarrollaron en las lineas de cardiologia,
neumologiay neurologia, principalmente enfocados
en nuevas opciones terapéuticas para patologias
como hipertension pulmonar, falla cardiaca en sus
diferentes estadios y accidente cerebrovascular
isquémico

$1.097 millones en facturacion
81,87% de cumplimiento frente a la meta proyectada.

10 estudios proyectados con potencial de inicio
en 2026, evidenciando un pipeline activo para la
siguiente vigencia.

Iniciamos la reestructuracion del modelo econémico
de Investigacion, ampliando el enfoque mas alla

de los ensayos clinicos patrocinados hacia un
esquema diversificado, que incorpora investigaciéon
independiente (11S/1IT), grants competitivos, estudios
de vida real (RWE) y estudios observacionales,

con foco en la sostenibilidad y el posicionamiento
institucional.



Te cuidamos
con corazon

Proceso asistencial

Eres el corazén de todo lo que hacemos.
Tu salud y tu vida son el latido que nos mueve cada dia.
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Llegué a esta Clinica maravillosa,

me acogieron y los médicos me explicaron
con amor como funcionaba mi corazon

y que procedimiento debian hacer. ()

Conoce el

Hoy mi corazon late mas fuerte. testimonio

completo
en este video

Camila Bustamante, bailarina Ballet Metropolitano de Medellin @
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https://www.youtube.com/watch?v=K9QYCUw_AYc
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Proceso asistencial

FOCO CLARO EN LA EFICIENCIA

Durante 2025 afianzamos la optimizacion
de insumos de cirugia y hemodinamica

para ser mas eficientes y, en ese sentido, nos ACTIVIDAD % Variacion 24 - 25
enfocamos en la productividad de la mayor
parte de nuestros procesos asistenciales con Egresos 5690 5975 5625 -5,9%
resultados sobresalientes en servicios como . ; .
electrofisiologia, cardiologia intervencionista Cirugia Cardiovascular 863 799 828 3,6%
adultos, cirugia de térax, tomografia, urgencias, Procedimientos Neumologia 435 434 542 24.9%
trasplantes y terapia ECMO.
Total Consulta Externa 34823 38051 40317 6,0%
Y Urgencias 16130 16885 16069 -4,8%
Hospital Dia 668 1011 1090 7.8%
Tomografias 6796 7797 9010 15,6%
Hemodinamica 6079 6435 6056 -5,9%
Trasplantes 20 26 26 0,0%
ECMO 110 124 144 16,1%
Rehabilitacion Cardiaca, Fisicay 11442 9845 10061 2,2%
Pulmonar

Perfil institucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacion 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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PRINCIPALES LOGROS DEL PERIODO

e Conlarenovacion del angiégrafo de la sala 2 de hemodinamica,
tenemos hoy a disposicion tecnologia de punta que minimiza la dosis de
radiacion en un 70% y mejora la calidad de laimagen.

° Consolidamos el procedimiento de implante de valvulas percutaneas.
- Mas de 100 pacientes implantados.
- Formacién académica de médicos cardidlogos intervencionistas.
- Primer paciente de reintervencion valvular endoscopia Valve in Valve.

e  Reordenamiento y optimizacion del manejo de los médicos generales,
cardidlogos e internistas. Mejor elaboracién de cuadros de turnos,
reporte y pagos de horas extra, asignaciones y cubrimiento de los
diferentes servicios.

e  Redistribucion de funciones en el area asistencial unificando la
jefatura de urgencias y de hemodinamica, y reasignando ayudas
diagndsticas y consulta al drea de enfermeria, con la creacion del cargo
de Coordinacién de Servicios Ambulatorios, lo cual permite optimizar
el recurso humano y administrar un area de tanta relevancia que es
soporte al proceso hospitalario y como puerta de entrada del paciente a
nivel ambulatorio.

° Facturamos $1.060 millones, equivalentes a 0,4% de la facturacién
total de la Clinica, con pacientes de 11 Entidades Responsables de Pago
(ERP) y particulares, a partir de la consolidacion de la oferta del servicio
Hospital Dia, una excelente oportunidad y un servicio que los usuarios
valoran y no presenta eventos adversos.

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Relacionamiento con ERP y procesos administrativos de soporte

Como resultado de nuestra interaccion comercial con las diferentes ERP (Empresas
responsables de pago) mantuvimos un flujo de pacientes a nivel hospitalarioy
ambulatorio que nos permitié cumplir el presupuesto de facturacién al cierre del
ano en 94,9%, equivalente a $226.956 millones, por debajo de la meta estimada de

$239.183 millones. En el indicador de

radicacién de facturas

de primera vez frente a
Grafico 4. COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION SEGUN REGIMEN Y/O PAGADOR la facturacion del mes,

cumplimos en mds del

Variacion i 1A
con r~es' pacto Radicacion de. o
al ano 2024 facturas de primera vez: 1 /o ?
S $213.473 la meta definida de
H [¢)
Régimen subsidiado 9.6% 12,70% ml'u'o nes. 98%, como res_L}Ltado
. Cumplimiento: de la adaptacion
Péliza de salud y medicina prepagada 8.5% 8,90% 1 04 7% exitosa de las distintas
? o . .
Vialer e taanas dareas involucradas, el

Internacionales 2.1% -37% Com ro mlso Con los
| $223.469 omp .
tiempos establecidos en

ot 2.9% -1,40% H
ras empresas 1,40% millones. la normay el esfuerzo
Particulares | 2.3% 27,60% por asegurar el recaudo
temprano de las cuentas.
Vinculados -38,2%
0% 20% 40% 60% 80%
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Pacientes internacionales

Resumen del afio 2025

593

Pacientes atendidos (2025)
vs. 473 pacientes (2024)

LLLELLL L I

+4.900

Pacientes
internacionales
atendidos
historicamente
(Acumulado 2011-2025)

Se consolida una tendencia de recuperacién y crecimiento
post-pandemia, superando las cifras del afio anterior con un aumento
significativo en el volumen de atencién.
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Eb = o
46% | 42% | 11%

Chequeos Ayudas Diagnésticoy
Ejecutivos Diagnésticas Tratamiento

El producto de y Consulta Especializado
mayor volumen de Puerta de entrada El segmento de alta

entrada. a tratamientos complejidad y valor.
J W, W,
Nacionalidad Pais de Residencia
Panamenia Neerland Otros (11%)
o, 5/) eerlandesa Caribe
(54,6%) %;?gtﬁseum("s?gs Neerlandés
Amerlgana de Panam3) (89%)
(9,6%) ' (18% de resto)
- Curazao (44%)
Bonaire(24%)
Aruba(21%)
Colomblana

(13,3%)

Insight: Fuerte predominancia del Caribe Neerlandés (Islas BES y
Curazao) como principal motor demografico, seguido por la didspora
colombianay el mercado panamefio.
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AVANCES EN EL PROYECTO “NUEVOS MODELOS DE CONTRATACION "

e  Diseflamos un modelo de Pago Global Prospectivo
(PGP) para complementar nuestra oferta de
contratacion actual. Actualmente en fase avanzada
de formalizacién con un aliado estratégico, esta
iniciativa busca diversificar nuestras relaciones
comerciales bajo parametros de alta eficienciay
sostenibilidad financiera.

e De manerasimultanea ejecutamos los cambios
dictados por la Resolucién 2284 de 2023,
que modifica el Manual Unico de Glosas y
Conciliaciones, y la Resolucion 2335 de 2023,
que establece los procedimientos técnicos para
la ejecuciony el seguimiento de los acuerdos de
voluntades, asi como las disposiciones relacionadas
con la emision de autorizacionesy los procesos de
referenciay contrarreferencia.

e  Por ultimo, implementamos la fase | del Sistema
Integral de Informacién Financiera y Asistencial
(SIIFA), una herramienta tecnoldgica disefiada para
recopilar, consolidar y gestionar la informacion
financiera, administrativay asistencial del sector
salud, con el objetivo de garantizar la trazabilidad,
latransparenciay la calidad de los datos que
respaldan las transacciones entre los distintos
agentes del sector salud.

Foto Ober Ram
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Seguridad del paciente y comité de infecciones

Actualizamos la Politica de Seguridad del Paciente, especifica para la Clinica. Tabla 1. INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Ejecutamos el plan de formacion en un 80%, mediante capacitaciones dirigidas a los diferentes grupos
de interés, incluidos pacientes, cuidadores y colaboradores, en procesos de induccion, reinduccion

y grupos primarios, a través de las plataformas Campus VID y Colegio SURA, sobre taxonomia en
seguridad del paciente y humanizacién del servicio. Indicadores

de gestion

Participamos con el programa de trasplantes en el curso formativo de la Asociaciéon Colombiana de
Hospitales y Clinicas (ACHC), “Agregando valor en la atencién del paciente: herramientas para la
implementacion” (segunda cohorte 2025).

o () (o)
Estuvimos en el lll Encuentro de Seguridad del Paciente del Oriente Antioquefio, organizado por San Indice global de 8977 /O 811 7 /O
Vicente Fundacion, con la ponencia El poder del paciente: seguridad desde la perspectiva del usuario. eventos adversos (Meta 11) (Meta 11)
Aplicamos la encuesta de cultura de seguridad a 294 colaboradores.
Fortalecimos el proceso de auditoria a la calidad de la historia clinica de enfermeria y de los ) o o
consentimientos informados, estos Gltimos con una evidente mejora, pues pasamos de un 26,15% en Indice global de 1 3973 /O 17991 /°
el primer semestre a un 52,59% en el segundo semestre, como resultado del fortalecimiento de la incidentes
. A . ., . . (Meta >10) (Meta >10)
retroalimentacién individual basada en los hallazgos y de su implementacién en formato electrénico
para servicios como los ambulatorios.
Mejoramos el reporte de eventos en la atencién a través de la Intranet y el sistema Reporte de Pacientesy 31 5 483
i6 i i idad . .
Syen'tos en la Altenuon er! !.lndea (REAL), cop ut|:| total de 1.9’0dB r;zc;;es. Ozl())szzrvazrzolsg;m u;\(a)25 ::;aiit(;(rjzss (Pacientes 23.9%, (Pacientes 30.3%,
isminucién en la proporcién de eventos evitables, que paso de 26,9% en a24,10%en . cuidadores 76.1%) cuidadores 69.7%)

Los incidentes de seguridad corresponden a fallas en el proceso asistencial que no generan dafio al
paciente. En 2025, el reporte de incidentes represento el 53 %, comportamiento que se interpreta
como favorable, ya que refleja una cultura de seguridad fortalecida, en la que los errores se notifican
oportunamente y se gestionan como riesgos potenciales antes de que puedan convertirse en eventos
adversos.

Hubo un aumento de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud (IAAS) debido a la presencia de
pacientes que llegan descompensados por las dificultades en el sistema de salud, y otros en ECMO y
con estancias prolongadas. Seguiremos fortaleciendo el Programa de Control de Infecciones (PCl) y el
Programas de Optimizacién de Antimicrobianos (PROA).
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Reconocimientos, calificaciones y hechos relevantes

Obtuvimos un reconocimiento por parte de la
Secretaria de Salud del Distrito de Medellin por las
campaiias de higiene de manos.

Nuestro programa PROA recibié una calificacion
de 61/61 avanzado por parte de la Secretaria de
Salud de Medelliny la Secretaria Seccional de Salud
y Proteccidn Social de Antioquia. Asesoramos
activamente al comité PROA departamental.

Nuestro programa de Tuberculosis de la Clinica
recibio una calificacion de 90%. Participamos en
el Comité Evaluador Regional de Casos Especiales
de Tuberculosis (CERCET).

La clinica fue reconocida por la Secretaria

de Salud del Distrito como una de las IPS del
municipio de Medellin que cumple al 100% con

el envio de datos sobre infecciones asociadas a la
atencion en salud (IAAS) y a dispositivos (IAD),
microorganismos a través del aplicativo Whonet y
fichas colectivas.

La adherencia de higiene de manos fue del
73,43%, gracias a la estrategia multimodal y las
auditorias realizadas con el personal de enfermeria
asistencial. Nuestra meta para el 2026 es una tasa
de adherencia de 80%.

Fuimos invitados a participar en la
implementacidn de la notificacién de brotes en el
aplicativo SIVIGILA.

2025 enccifras Carta del director

1. Investigacién y educacion

2. Proceso asistencial

3. Desarrollo humano
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4. Gestion corporativa

5. Informe financiero
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Experiencia del usuario

Se fortalecid en la

Clinica mediante la
implementacion de diversas Sala Voluntariado 8
estrategiasy a través de IUdica EMPRESARIAL .
iniciativas que combinan FUNDACIONES Estrat.egla.s
acompaiamiento, apoyo y experiencias
social y participacion . J
comunitaria. INVERSION VOLUNTARIADO Sog—g:ggﬁ%‘ﬁgos
La Clinica busca generar ORI
bienestar y valor para
pacientes, familias y - 1 9
comunidad, consolidando . a
millones millones

asi un modelo de servicio

Jd
centrado en las personasy
en el cuidado integral. o
Persona ommm 929 91
o

impactadas NPS
Usuarios satisfechos Net Promoter Score
T Indice de satisfacciény
con nuestro servicio lealtad de clientes
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Latimos y
respiramos
por ti

Desarrollo humano

Servir a otros para ser mejores todos es nuestro
propdsito. Desde alli promovemos el desarrollo
de nuestros colaboradores y fortalecemos una
organizacion fundada en la confianza, el respeto,
la integridad, la solidaridad y el servicio.




Vine a la Clinica Cardio VID
porque tenia problemas
cardiacos. Me encontré con
gente muy amable y con una
atencion meédica excelente.
No puedo decir donde se
puede encontrar algo mejor,
este lugar es perfecto para
lo que mi salud necesita.

Arturo Brunelli, paciente internacional G


https://www.youtube.com/watch?v=L4pPysoeCA0
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Seleccidn y contratacion

PRINCIPALES RESULTADOS
879 colaboradores
- Aplicativo de costos para valorar el proceso de seleccion y contratacion, el

aplicativo transforma el gasto en inversion estratégica, optimizando la operaciény Enla Orga nizacion VID descubri que

& la sostenibilidad de la Clinica mediante cuatro ejes: crecer prOfESiQna|mente también
760/ Eficiencia operativa: identifica “cuellos de botella” financieros. Slgnlﬂca oD
(o] - ' , crecer como persona”.
son mujeres Decisiones basadas en datos: cruza el costo de contratacion con la retencion del
talento, para proyectar presupuestos.

2 1 2 667 Transformacion tecnoldgica: justifica la inversion en IA o sistemas ATS para

automatizar tareas.

Competitividad (Benchmarking): compara la inversién de la Clinica con los
----------------------------------------------------------- estandares del sector salud para fortalecer la marca empleadora.

£ .. - Plan de atraccién Ser VID, Ser + en sinergia con el Departamento de
Indice de rotacién G e e
por debajo del o - Formulario digital para la solicitud de documentacion de las historias laborales
durante 2025. asegurando la custodia de la informacion de acuerdo con la normatividad vigente.
ACTIVIDAD No. personas
i : BUENAS PRACTICAS

Hojas de vida 2.450

Entrevistas de seleccidn 2 2 7 - Convocatorias masivas para la seleccion de aprendices como una estrategia para
garantizar el cubrimiento oportuno de los aprendices en cada uno de los servicios de

Personas contratadas 1 6 3 la Clinica.

Promociones de cargo 1 3 - Benchrnarking para conocer buenas practicas que enriquezcan los procesos de )
seleccidon y contratacion. (?0”008 mas

i i 2 e este

Seleccu?n y contratacion 6 9 - Revision y actualizacion permanente del proceso con base en las directrices del programa

aprendices Sistema Integrado de Gestién Organizacional.

Aprendices vinculados 1 5
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iCuidamos la vida
desde el corazon!

Nominay bonificaciones

Obligaciones legales

$88.577

millones

Incluye:
pago de némina, primas legales,
cesantias, intereses sobre
cesantias, aportes a salud, pension,

riesgos laborales y parafiscales.

100% @

de cumplimiento
normativo laboral

Beneficios extralegales

$1.872
millones

Incluye:
bonificacion navidena,
bonificacion por mera liberalidad y
prima extralegal de vacaciones.

100% &

de cumplimiento
directrices
organizacionales

Inversion total en talento humano

pgq $90.449 millones
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.
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Seguridad y salud en el trabajo

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL - PESV

Lo implementamos y articulamos con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

9 2 % de cumplimiento en PESV.

O,
97 /O de cumplimiento en autoevaluacion del SGSST.

PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA LA PREVENCION DEL ESFUERZO VOCAL
Los asesores del Contac Center, que usan su voz como instrumento de trabajo, recibieron capacitaciones para prevenir la aparicién de
patologias vocales.

HABILITACION SEDE CLiNICA CARDIO VID CIUDAD DEL RiO

Articulamos los programas de SGSST y de Emergencias en la sede de Ciudad del Rio con obtencién del certificado de bomberos.

GRUPOS EXTERNOS DE APOYO, PLAN DE AYUDA MUTUA ZONA NOROCCIDENTAL Y COMITE DE
CLINICAS Y HOSPITALES

Somos parte del Plan de Ayuda Mutua, conformado por instituciones de la salud de la zona Noroccidental de Medellin y el Departamento
Administrativo de la Gestién del Riesgo de Desastres (DAGRD). Alli, desarrollamos planes de formacion que incluyeron simulacros para la
prevenciény gestién del riesgo y desastres.

IMPLEMENTACION DE NUEVA NORMATIVIDAD DE REPROCESAMIENTO

Cumplimos con la nueva normatividad para la habilitacion de centrales de reprocesamiento.

Acompaifamos a los servicios de Hemodinamica, Radiologia, Neumologia y Cirugia con sus requerimientos para la proteccion radioldgica.
Disminuyendo asi los riesgos a exposicion a radiaciones ionizantes. Amparados en la Resolucion 1811 de 2025.
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Desempeno en seguridad y salud en el trabajo 2024 vs 2025

Accidentes

Tasa de accidentalidad (%) 7,03 7,07
Asistentes a capacitaciones 1208 871
Examenes de ingreso laboral 195 150
Examenes de control 460 335
Titulacion hepatitis B 16 10
Vacunaciones hepatitis B 51 53
Titulacion varicela 32 il
Vacunacion Influenza 445 490
Seguimiento empleados realizacion prueba COVID 3 il
Seguimiento y acompafamiento a condiciones de salud. 51 72
Casos positivos COVID 2 1

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director
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Congregacién Mariana

Bienestar laboral

CALIDAD DE VIDA LABORAL
Y GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Orientamos nuestra
gestion durante este
periodo en el bienestar
psicolégico y emocional de
nuestros colaboradores,
pues reconocemos que
una poblacién sana

es fundamental para
impulsar la cultura
organizacionaly la
implementacion del
conocimiento estratégico.

Perfil institucional

2025 en cifras

8 equipos fueron
priorizados

con intervenciones para

mitigar el estrés laboral y crear
entornos laborales mas seguros,
saludables y productivos.

120 colaboradores
recibieron acompafnamiento
psicoldégico individual.

10 colaboradores
participaron en Sentido de Vida,
programa comunitario de ayuda
mutua con acompanamiento
profesional.

37 colaboradores
asistieron aretiros espirituales.

Carta del director

4 colaboradores

se beneficiaron del presupuesto
para formacién continua externa,
actualizacién profesional

y autodesarollo en areas
especializadas.

Promovimos discusiones y
planes de difusién en el que
posicionamos la salud mental
como componente esencial del
bienestar. Conoce el sitio de
asistencia al colaborador.

Ofrecimos espacios en los que
el teatro, el stand up comedy, la
meditacion guiaday el didlogo
directo con profesionales en
psicologia fueron puente de
promocién de la salud mental.
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Beneficios de la Clinica Cardio VID para sus colaboradores

Préstamos vivienda 10 1 0 0
Préstamos educativos 82 16 63 16
Préstamos salud 10 4 6 3
Préstamos calamidad 8 3 4 2
Préstamos computadores 0 0 2 1
Préstamos ordinarios 1 0 0
Préstamos movilidad 2 0 0
Auxilio educativo empleados 24 19 24 17
Auxilio educativo hijos empleados 24 63 20 75
Auxilio atenciones Centro de Familia VID 12 237 13 265
Deportes, recreaciony cultura 0 0 0 53
Atenciones y reconocimientos 97 1069 62 998
TOTAL 275 1.415 194 1.430

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Cultura y gestion del conocimiento

Buscamos activamente configurar un
entorno que no solo provea, sino que
habilite las oportunidades necesarias
para el florecimiento personal y la
excelencia profesional de nuestros
colaboradores.

Tenemos un modelo de
gestion con foco

en el colaboradory el
proposito superior.

Principales resultados
En 2025 ejecutamos iniciativas estratégicas con resultados significativos en diversas
areas del desarrollo humano y organizacional.

Programa de Liderazgo. 40 lideres participaron en procesos formativos con enfoque en
el desarrollo del liderazgo. Las formaciones estuvieron enfocadas en impulsar la vision, la
toma de decisiones éticas y la gestion de equipos de alto rendimiento.

Ecosistema de sana convivencia. Promovemos la cultura de cero violencia basados en
politicas, capacitaciones especializadas y protocolos para prevenir el surgimiento de
violencia fisica, psicoldgica o sexual.

Escuela del servicio. 228 personas participaron en formaciones que fortalecieron la
capacidad de trabajo colaborativo y la comunicacion efectiva para potenciar la calidad del
servicio de la Clinica.

Induccidn corporativa: 130 colaboradores, como nuevos miembros, participaron de estas
jornadas que buscan alinearlos con la estrategia y la cultura organizacional.

Gestidn del conocimiento. Elaboramos mapas de conocimiento que identifican el saber
critico de la organizaciéon e implementamos herramientas para capturar, organizar,
compartir y preservar el conocimiento clave y la experiencia institucional.

Escuela de habilidades transversales. Brindamos formacién en competencias
transversales para fomentar el autodesarrollo. Esto, a través de convenios estratégicos y
auxilios econémicos.
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Impacto social

99,8 %

de ejecucion

del presupuesto
asignado al programa
de clasificados
socioeconémicos,
equivalente a

$147

millones.

370

pacientes en condicion
de vulnerabilidad
beneficiados, gracias al
cubrimiento de los costos
de su atencion con estos
recursos.

2025 en cifras

1.505

pacientes y acompanantes
apoyados por el area de
Trabajo Social con el apoyo
de la Fundacion Santiago
Corazoény el grupo de
voluntarias que adelantan
su labor en la Clinica.

10
familias,

seis de ellas de pacientes
pediatricos y cuatro

de pacientes adultos,
participaron en diciembre
de la actividad Solidaridad
Navidena, que cada afio
hacemos para personas

de escasos recursos
identificadas desde la
Central de Autorizaciones.

Carta del director

537

estudiantes de
pregrado, postgrado

y fellow de medicina,
entre otros,
beneficiados con
capacitacion internay
actividades de docencia,
una inversion social
valorada en COP $564
millones.

$ 912

millones en subsidio
de alimentacion para
colaboradores.

$ 375

millones en apoyo

al transporte de los
colaboradores con la
provision de diferentes
rutas.

1. Investigacién y educacién
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+ 9 o o personas

fueron beneficiadas con
tamizajes cardiovasculares
gratuitos en distintos puntos
de Medellin a propdsito

de eventos como Vive+
2025y el Dia Mundial del
Corazon. Una contribucion
para la deteccion temprana
y la prevencién del riesgo
cardiovascular.

2. Proceso asistencial

3. Desarrollo humano
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Participamos en Medellin Health City con
la ponencia “Casos de éxito en el manejo
endovascular de patologia de aortay
neurovascular”.

En el marco del Dia Mundial del
Corazén realizamos 461 tamizajes
cardiovasculares gratuitos en distintos
puntos de la ciudad, promoviendo la
detecciéon tempranay la prevencién
del riesgo cardiovascular.

oreciansias en saiud ..
 pulmonar, vascular ¥ nei

Sede Robleglo » Sede Ciu

4. Gestion corporativa 5. Informe financiero



iCuidamos la vida , o INFORME DE 39
Id(l;;de el C°:|azén! CLINICA CARDIO v.D GESTION

Congregacion Mariana 2025

Gestion ambiental

PRINCIPALES RESULTADOS Desempeiio ambiental

Asi fue el comportamiento en el consumo de servicios ecosistémicos.

Beneficios ambientales

El programa de residuos sélidos de la Clinica Cardio VID reincorpord Q-
materiales recuperados a la cadena productiva. Promovemos la %J( : : @
. N : :
economia circular. Y : @ —
de gas : de de
Rec uperamos natural (energético : residuos generados : energia usadosy
3 6 to ne ladas fosil) requerido para : por cada millén : d
generar un millénde : deingresos, : agua consumi:os
de residuos aprovechables, tngresos, : . por millén de
evitando asi la extraccién de nuevas materias primas de la naturaleza. . ingresos
Ahorro de energia 75.916 kilowatts hora 69.239 kilowatts hora L °
TRY MY RIDE
Evitamos el consumo 846.901 litros de agua 450.002 litros de agua comprey el e
Evitamos la extraccién y el consumo 143 barriles de petréleo 132 barriles de petréleo S;T:nl};ﬂzd de movilidad empresarial Por ello, otorgamos a
Protegimos de la tala 335 arboles 309 arboles . - 31 1 co"aborad'ores
Es una estrategia que busca contribuir a las un beneficio equivalente a
Evitamos la emisién 3 toneladas de CO, 3toneladas de CO, reducciones de emisiones de CO2, mejorar la calidad a
N e Tl el ot el P del aire y reducir los tiempos de desplazamiento. El $1 3.7 I‘I‘\IU.O nes
argamos fa vida utifdefrefleno sanitario m m aplicativo Try My Ride permite a los colaboradores en mensualidades de 100% del valor
Beneficios ambientales estimados $724.686.650 $677.442.826 conectarse para compartir sus trayectos laborales. del parqueadero y Puntos Colombia.
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Hitos, logros y avances significativos.

Implementamos una
solucién integral que
garantiza el control
de equipos que
utilizan Sustancias
Agotadoras de la
Capa de Ozono (SAO)
y aceites dieléctricos
contaminados con
bifenilos policlorados
(PCBs).

4R | Perfilinstitucional

2025 en cifras

Esta estrategia se extiende durante la compra,
identificacion, control, reporte a autoridades
ambientales, indicadores y disposicion final de
los equipos. Lo que nos permite prevenir riesgos
reputacionales y ambientales.

Identificamos 650 equipos que contienen o han
contenido SAO y llevamos un control sistematico
de sus emisiones.

Contamos con un aplicativo que recopila
informacién confiable sobre el impacto de
estos dispositivos en la naturaleza, con datos
cuantitativos. Esto, para tomar decisiones
apegados al cumplimiento normativo.

En la Clinica hay 13 equipos que utilizan aceites
dieléctricos y reducimos a cero la presencia de
PCBs, por tanto somos una Institucion libre de
estos contaminantes.

Buscando un uso racional de la energia, aplicar
nuevas tecnologias, mitigar el impacto de la
escasez de agua, dado que la matriz de generaciéon
eléctrica en Colombia es hidroeléctrica,

y aprovechar un recurso renovable como

es la energia solar. Se estructuré técnicay
financieramente el Proyecto de Energia Solar
Fotovoltaica para toda la Organizacion, bajo

dos modalidades, EPC (Ingenieria, Adquisicién y
Construccion) y PPA (Pago Por Ahorro).

Cartadel director

1. Investigacion y educacion 2. Proceso asistencial

Clinica Cardio VID:

Capacidad instalada
proyectada del
sistema solar
fotovoltaico 220,7
kWp

356 mddulos de
capacidad 620 Wp
Autogeneracion
estimada del sistema
solar fotovoltaico del

220,7 kWp

11,7%
- Inversion de $845 Autogeneracion Médulos de Capacidad
. i capacidad i
rllenes estimada P instalada
Autogeneracion Nuamero de médulos Capacidad total del
estimada del sistema ainstalar sistema

Para lograr eficiencias en el uso de energéticos para: Generacion de vapor, generacion de
agua caliente y aire frio, se contraté con Empresas Publicas de Medellin para Clinica Cardio
VID una auditoria energética, con la cual se busca determinar potenciales de eficiencia en
mejores practicas, soluciones de baja inversion o cambios y actualizaciones tecnoldgicas,

para esto se entregara el analisis técnico y la evaluacion financiera, con el potencial de
reduccion de consumo, recuperacion de energia, CAPEX (inversiones de capital), OPEX
(gastos operativos) y plan de trabajo priorizado.

3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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Comité “D"” Naturaleza

Tiene como propodsito promover y generar una cultura de proteccion de la naturaleza y diseiar programas ambientales.

Relacidn con la fauna

La Clinica esta ubicada en un lote atravesado por la
quebrada Malpaso, un reconocido corredor ambiental de
Medellin. En el predio se ha documentado la presencia
de fauna como las zarigtieyas, animales que cumplen
funciones claves dentro del ecosistema como control de
plagas y dispersion de semillas.

Avanzamos en acciones para asegurar la coexistencia
responsable con la fauna. Estructuramos un plan de
manejo preventivo que garantiza la continuidad de

nuestros servicios sin afectar el bienestar de esta especie.

Rescatamos y reubicamos tres colmenas de abejas.
Ademas, entregamos a la Unidad de Fauna Silvestre del
Municipio de Medellin una cria de zariglieya para su
valoracién veterinaria, recuperacion y reintroduccion al
ecosistema, después de la electrocucién de su madre con
un cable.

Economia circular

Ruta N invito a la Clinica a vincularse al proyecto de
investigacién en economia circular del G8. La iniciativa,
desde nuestro lado, busca lograr la reduccién en la
concentracion de antibidticos presentes en el agua
residual.

Adelantamos una investigacién enfocada en recuperar
el acero quirurgico que proviene de los residuos
cortopunzantes , tenemos un potencial inicial en masa
estimado en 500 kilogramos. La iniciativa busca evaluar
la viabilidad de la reincorporacién de estos residuos a
esquemas de economia circular.

Integracion con la IA

Avanzamos en el desarrollo de un sistema de
automatizacioén para el pesaje y el registro de los residuos
generados por la Organizacién. El prototipo permitiria
obtener trazabilidad, alimentar las bases de datos,
optimizar la toma de decisiones y realizar analisis precisos
de los residuos generados.
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Gestion corporativa

Fue un ano en el que la técnica y el propdsito se encontraron.
Cada iniciativa fortalecié nuestro compromiso de ofrecer

un cuidado humano, cercano y especializado,

con el bienestar como eje central.

(Perﬁl institucional ]( 2025 enccifras ][Carta del director ]|, 1. Investigacién y educacion 1(2 Proceso asistencial 1(3 Desarrollo humano 1(4 Gestién corporativa 1(5 Informe financiero




Cuando'mimama salio de su
cirugialy’nos dijeron que todo
estaba bien, esa fue la primera
noche que pudimos dormir
tranquilas en todo un ano.

Yasaris Crichlow, acompafante de paciente internacional @

)3

Conoce el
testimonio
completo

en este video

[ Perfil institucional ][ 2025 en cifras " Carta del director ][ 1. Investigacién y educacion ][ 2. Proceso asistencial

][ 3. Desarrollo humano

][ 4. Gestion corporativa
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https://www.youtube.com/watch?v=Dlor1X8Pw-M
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Estrategia

Nuestra gestion fue mas alla de la
planeacion, estableciendo una base
operativa sélida que garantiza la
continuidad de nuestra misién de cuidar
la vida en los proximos anos. Captamos
$2.300 millones en donaciones, reflejo
de nuestra ejecucion financiera soélida.
Estructuramos el modelo de Pago
Global Prospectivo (PGP) y la Torre de
Control de gestion clinica, asegurando
estabilidad financiera junto a actores
clave del sector salud. Todo esto se
apoyo en la transformacion y alineacion
interna de nuestros colaboradores en
la Clinica Cardio VID, con la cultura
organizacional como motor de
evolucioén.

Bajo el pilar de Excelencia Operacional,
consolidamos la tecnologia como
habilitador del cuidado y optimizamos
los procesos.

- Declaracién de Propésito y
Estrategia Corporativa. “Cuidamos
lavida en todas sus dimensiones,
promoviendo la educacion, la salud
y el bienestar de quienes mas lo
necesitan”. Este enunciado no es solo

una frase, es el eje rector que unifica
todas nuestras acciones y garantiza
que cada decision institucional esté
alineada con nuestra esencia humana
y social.

Expansion que abraza la ciudad. La
apertura de la nueva sede Ciudad del
Rio de la Clinica Cardio VID amplia
nuestra capacidad de respuesta. Este
crecimiento es el resultado de la
confianza de miles de personas y de
nuestro compromiso con la creciente
necesidad de cuidado en la region.

Innovacién al servicio de las
personas. Estamos redefiniendo la
experiencia de nuestros usuarios a
través de la transformacion digital. El
lanzamiento del autoagendamiento
y el fortalecimiento de los canales no
presenciales reflejan nuestra apuesta
por una atencién mas cercanay
eficiente, eliminando barreras 'y
devolviendo autonomia a quienes
confian en nosotros.

Ecosistema de cuidado. Avanzamos
con paso firme en la modelacién

CLINICA CARDIO viD

Congregacion Mariana

y el disefio de este proyecto, que
representa nuestra vision a largo
plazo de un entorno integrado
donde la salud, el bienestar y el
acompanamiento humano convergen
para generar un impacto social sin
precedentes.

Disponibilidad del 100% en nuestros
servicios tecnolégicos. Cerramos

el afio con cero (0) incidentes de
seguridad informatica, un logro

que garantiza que la atencién de
nuestros pacientes nunca se detenga
y que la informacién de miles de
familias permanezca bajo los mas
altos estandares de seguridad digital
y proteccion de datos, brindando
tranquilidad en cada proceso clinico
y administrativo.

Relevancia institucional en
escenarios internacionales. Nos
conectamos con mas de 120

lideres y tomadores de decisiones,
proyectando nuestra trayectoria
hacia una red de cooperacion global.

INFORME DE
GESTION

44
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Cifras destacadas

Avanzamos hacia una gestion sostenible con base en la mejora continua
y el cumplimiento de metas institucionales de alto impacto.

iniciativas orientadas al cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

2 2 % de los proyectos culminados con éxito.
4 5 % en etapa de ejecucion activa.

- Culturay estrategia. Transferencia del nuevo marco estratégico a 550 colaboradores para 1 1 % en fase de formulacion.
garantizar la alineacion interna. Asimismo, un equipo técnico de 30 integrantes lidero el
diseno y la ejecucion de los proyectos estratégicos del periodo.

- Presencia territorial. Ejecutamos mas de 485 actividades de promocién de la salud fisica, 2 2 % en etapa de identificacion.
mental y longevidad en escenarios de ciudad como Vive+, evento en el que logramos una
interaccion directa con la comunidad a través de nuestro equipo institucional.

- Capacidad operativa. Invertimos alrededor de $16.700 millones para fortalecer la cobertura
de los servicios de salud, y orientar los recursos técnicos y financieros a la ampliacion del
impacto social.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - TI

Continuidad tecnolégica. Alcanzamos una disponibilidad del 100% en
recursos tecnologicos y sistemas de informacion para garantizar la operacion
ininterrumpida de todos los servicios de la Clinica.

Modernizacion de infraestructura. La renovacion de 105 equipos de computo
nos permitié reducir la obsolescencia en un 8,5%, y optimizar la seguridad
informaticay los tiempos de respuesta en los procesos operativos y de atencion
de nuestros usuarios.

Seguridad de la informacién. Finalizamos el periodo con O (cero) incidentes de
seguridad informatica reportados.

Formacion y certificacion de 389 colaboradores en el programa de seguridad
informatica.

Renovamos 105 equipos

de computo como parte de
nuestro compromiso con la
agilidad y la reduccion de
tiempos de espera, priorizando
la atencién cercanay humana
de cada paciente, usuario y
estudiante.

Logramos un 7% de ahorro

en el servicio de impresion,
aumentando la sostenibilidad
ambiental y permitiendo
mayor reinversion de recursos
en nuestra misién social y en
un excelente servicio.

CLINICA CARDIO viD

Congregacion Mariana

COOPERACION Y FILANTROPIA

Recibimos $2.300 millones en donaciones
monetarias, destinados principalmente a la
modernizacion tecnolégica y el fortalecimiento de
la infraestructura, incluyendo la financiacién del
resonador.

Gestionamos donaciones en especie, destacando
el proyecto “CoraSones”, que consolidé una
alianza entre Yamaha, la Universidad EAFIT y
Coopebombas para ofrecer recitales de piano de
cola en la Clinica Cardio VID, integrando cultura 'y
bienestar.

INFORME DE 46
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Fortalecimos la atencién pediatrica con
experiencias de bienestar en fechas clave,
entregando insumos de confort como juguetes
y cobijas, y realizando funciones de titeres
personalizadas seglin la complejidad del
tratamiento de cada nifio hospitalizado.

En fomento de habitos saludables, la carrera Corre
por la VIDa permitioé gestionar 3.000 bebidas
saludables para los participantes, vinculando
actividad fisica con recursos para el Servicio de
Cardiologia Pediatrica.

e
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bt ‘ %\T'"‘ m-'



iCuidamos la vida
desde el corazon!

BUENAS PRACTICAS

Cultura de proyectos. Se consolidé la

madurez metodoldgica en todos los niveles
organizacionales, garantizando ejecucion
estratégica con orden, trazabilidad y orientacion
aresultados.

Adopcioén digital. Se implementé un programa
de formacién en herramientas colaborativas e
IA. El uso de plataformas tecnolégicas alcanzé el
69%, mejorando la eficiencia y agilizando tareas
internas.

Inteligencia de datos. Se estandarizo la narrativa
institucional y la data critica requerida por
aliados y cooperantes. El uso responsable de

IA en el procesamiento de informacién elevo la
calidad técnicay la capacidad de respuesta ante
oportunidades del ecosistema.

Gestion del entorno. Se adopté monitoreo
continuo de variables politicas, econémicas,
sociales, tecnologicas, ecolédgicas y legales para
sustentar decisiones informadas en cooperacion
y filantropia.

CLINICA CARDIO viD

Congregacién Mariana

Vigilancia de oportunidades. Se mantiene mapeo
dindmico de fuentes de recursos y presencia
activa en escenarios clave de impacto social y
filantropia, consolidando a la organizacién como
actor relevante a nivel ciudad y pais, y facilitando
alianzas estratégicas de alto valor.

Transparencia y trazabilidad. Se implementaron
sistemas de seguimiento riguroso para
donaciones y recursos de cooperacion, asi

como verificacion de fuentes bajo normativa
SARLAFT, asegurando trazabilidad completa
desde el ingreso de cada aporte hasta su impacto
final, fortaleciendo la confianza de aliados y |a
rendicion de cuentas.

Excelencia en gestion. El fortalecimiento
metodoloégico para proyectos estratégicos tiene
iniciativas de alto impacto en ruta de maduracién,
asegurando que las ideas se conviertan en
realidades sostenibles con estructura técnica
solida.

Empoderamiento del usuario. Se avanzaenla
implementacion de un sistema de autogestion
para pacientes, apoyado por el asistente virtual
DaVID, que facilita el acceso autbnomo a servicios
ambulatorios, mejora.

INFORME DE 47
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Nueva sede Ciudad del Rio

Lanzamiento nueva sede Ciudad del Rio, una oportunidad estratégica que abraza la ciudad
- Para su apertura de la nueva sede Ciudad del Rio de la Clinica Cardio VID amplia nuestra

3 ‘b 4 ~l¢ capacidad de respuesta. Este crecimiento es el resultado de la confianza de miles de personas
y de nuestro compromiso con la creciente necesidad de cuidado en la region.

r - Generamos una investigacion de mercado. Aporta insumos para la definicion de
CLINICA CAR DIO audiencias, propuesta de valor y narrativa de la sede.

Gongregacion Mar

- Vivimos el evento de apertura de alto impacto. Se realizé de manera sincrénica entre el
auditorio del Museo de Arte Moderno de Medellin (MAMM) y las instalaciones de la sede,
con la participacion de mas de 100 stakeholders estratégicos, nos permitio fortalecer el
posicionamiento institucional y las relaciones de confianza.

- Creamos y se puso en marcha la cuenta institucional de TikTok. Como canal estratégico
para ampliar el alcance hacia nuevos publicos, revitalizar la marca, fortalecer la conexion
con audiencias digitales, visibilizar la clinica y posicionar la nueva sede.

- Establecimos la arquitectura contable para la expansion institucional, con la
parametrizacion integral en un 100% de la nueva sede de servicios ambulatorios de
Ciudad del Rioy la integracion de la facturacién electrénica con RIPS, fortaleciendo la
interoperabilidad y eficiencia financiera de las distintas unidades de servicio.

- Desarrollamos un portafolio de servicios ambulatorios que complementa la oferta de
nuestra sede en Robledo.

- Fortalecimos una alianza con AXA Colpatria, quienes haran la presentacion de nuestras
sedes de Ciudad del Rio de la Clinica Cardio VID y de Salud VID, como su centro médico de
referencia en Medellin.
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COMUNICACIONES CORPORATIVAS

Durante 2025 acompafiamos hitos clave de la Clinica Cardio VID, la promocion de sus servicios de salud y el posicionamiento.
Asi, consolidamos una comunicaciéon mas integrada, cercana y orientada a resultados.

trabajamos en dos frentes
principales:

La difusion de su nuevo
contexto estratégico entre
550 colaboradores, logrando
apropiacion y alineacion
cultural a través de encuentros
presenciales, contenidos
segmentados y actualizaciones
digitales.

La gestion de una plataforma
integrada de medios internos y
externos, mediante la creacién
de contenidos estratégicos y
narrativas institucionales que
ampliaron el alcance, mejoraron
la oportunidad informativa y
consolidaron lareputaciéon de la
clinica, conectando sus servicios
con las necesidades de los
publicos de interés.

2025 fue un ano de crecimiento, interacciéon y conexion

digital para la Clinica Cardio VID.

Nuestra comunidad
crecio:

+1.545 en
Facebook
+5.690 en
Instagram
+1.223 en TikTok.

Instagram lideré
el crecimiento de audiencia,
consolidandose como el principal
canal de expansion digital,
mientras Facebook y TikTok
fortalecieron comunidades
especificas con intereses
diferenciados.

73.6 01 interacciones

en las tres redes sociales reflejan
una audiencia activa que comenta,
comparte y participa en nuestros
contenidos.

Facebook concentréel
mayor volumen de interacciones
con 39.790, evidenciando
una comunidad consolidada

que mantiene un alto nivel de
participacion.

TikTok y Facebook destacaron por
su alta tasa de engagement

(9% y 8.81%,
respectivamente),
demostrando que el contenido
cercanoy educativo impulsauna
mayor participaciony conexion
con laaudiencia.

Incursionar en una red social
como TikTok, nos permitio
diversificar la comunicacion digital
y ampliar el alcance hacia nuevas
audiencias.
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permitié demostrar
nuestro conocimiento,
reforzar el mensaje

de prevenciony
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Mejoramiento continuo

Este afo fortalecimos el
acompanamiento en proyectos
estratégicos, temas de calidad/
procesos, riesgos, cumplimiento y
transparencia, proteccion de datos ‘ Epic™ Max
personales, operacion clinicay | , i
habilitacién de servicios. _ il N OPTIMIZAR LOS

f B ’ RESULTADOS.

REDEFINIR LAS
POSIBILIDADES.

Abbott

Estrategia de induccién a 59
nuevos colaboradores.

Actualizacion de la politica de
Mejoramiento Continuo.

Facilitar la Implementacion de
metodologias y herramientas que
permitan a los lideres una gestion
eficiente.

TENGA INFOR ON
STRUCTURALHEART.ABBOTT
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GESTION DE RIESGOS/ CUMPLIMIENTO Y PROTECCION

- Actualizacion del modelo de gestion
del riesgo institucional.

- Acompanamiento técnico a lideres
en andlisis de desempeno y control.

- Participacion en grupos de
respuesta frente a riesgos
reputacionales, legales y
regulatorios.

- Actualizacion de la politica de
Gestioén del Riesgo.

Datos destacados

riesgos reportados.

riesgos cerrados.

planes de accién generados.

CUMPLIMIENTO Y ETICA
EMPRESARIAL - PTEE

- Aplicacion del Formulario de
Conocimiento del Empleado.
Participacion del 93,1% del
personal, equivalente a 812
colaboradores.

- Identificacion de cargos criticos.

Clasificamos con nivel de riesgo
alto cargos como director de
contratacion, jefe de compras,
subdirectora de Tl, entre otros.

- Andlisis de conflictos de interés
y relaciones de cercania con
proveedores.

- Estrategias de difusion y
campainas. Fortalecimos la Linea
de Transparencia VID, temas de
conflictos de interés, Politica
de Regalos y Bonificaciones,
socializamos el Cédigo de Etica,
entre otros.

- Participacion en eventos de
cumplimiento y socializacion
continua del Cédigo de Etica.

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

86% de
cumplimiento

del cierre de brechas frente al cumplimiento
normativo en proteccién de datos.

183 colaboradores

de areas criticas capacitados, como
Experiencia del Usuario, Archivo,
Comunicaciones y Desarrollo Humano. /

165 personas

capacitadas en la Escuela
de Mejoramiento.

Alcanzamos 3 dias habiles de
tiempo de
respuesta
promedio

a solicitudes de hdbeas data.
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Gestion financiera

CLINICA CAR
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PLANEACION FINANCIERA

- Mayor enfoque en el flujo de caja como base para la construccién de
presupuestos.

- Gestionintegral de ejecuciones: 100% de ejecuciones presupuestales
entregadas. Brindado acompanamiento, capacitacion, optimizacion de
registros contables y seguimiento especializado.

- Aporte en criterios de rentabilidad, retorno de inversion y sostenibilidad para
analisis de proyectos como PGP, resonancia y nueva sede Ciudad del Rio.

CONTABILIDAD E IMPUESTOS

- Aseguramos el cumplimiento tributario de la Clinica con el (100%) de las
obligaciones y pagos ante la DIAN y entes territoriales.

- Permanenciay actualizacién del Régimen Tributario Especial. Permitiendo
que la totalidad de nuestros excedentes se mantengan destinados al
desarrollo de nuestras actividades meritorias, maximizando el impacto social
y la inversion en la comunidad.

- Rendicion de cuentas permanente ante la administracion, la Supersalud,
DANE, Ministerio de Salud, demas entes de control y aliados estratégicos.

- Continuamos avanzando en el fortalecimiento del area de impuestos, para
convertir el conocimiento tributario en un activo institucional permanente
y accesible para toda el area financiera, que nos permita anticipar riesgos y
optimizar la carga fiscal, generando valor para la Clinica.
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PHILIPS
COSTOS Y TARIFACION

- Actualizacion del sistema de costos a
partir de una revision analitica de Big
Data. La revision se fortalecié mediante
laimplementacion de herramientas de
Inteligencia Artificial.

- Construccion de herramientas gerenciales
para que los lideres agilicen sus estimaciones
de costos y decisiones financieras.

- Eficiencia operativay control del gasto:
construccion de protocolos de consumo
para procedimientos quirdirgicos en nuevos
modelos de contratacion.

- Estructuracién de costos y tarifas,
referenciacion de precios y aporte de
informacién para maximizar la rentabilidad
de proyectos de resonancia, PGP y nueva
sede Ciudad del Rio.
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AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

Ejecutamos nuestro
Plan Anual de Auditoria

en un 81%

Cobertura de

90%

de las actividades

de evaluacion,
prevencion de riesgos
y fortalecimiento del
ambiente de control.

| ]
Cobertura de

67%

de las actividades
de evaluacidon de
cumplimiento.

2025 en cifras

Dentro del drea de Mantenimiento centralizamos los procesos de
compra de repuestos y accesorios y el inventario de las donaciones
recibidas durante la pandemia del COVID-19. Con estas acciones,
entregamos a la administracion de la Clinica informacién paralatoma
de decisiones sobre estos rubros. Fue un trabajo conjunto con las
areas de Compras y Almacén.

De otro lado, fomentamos el control interno con el Manual de Buenas
Practicas para los procesos de Tesoreria, Facturacion y Recaudos. A
su vez, implementamos el envio de informes a través del aplicativo
Almera, como una estrategia para el seguimiento permanente a las
acciones de mejoray el aseguramiento contintio de los procesos.

El reto que enfrentamos ahora es cerrar la brecha tecnolégicay
metodoldgica que puede restringir la consolidacion y el anélisis de la
informacién, dificultar el seguimiento y el monitoreo en tiempo real.
Esto podria ser un cuello de botella en la evolucién hacia un modelo de
auditoria continua de los procesos criticos.

El trabajo en equipo, la comunicacién asertiva, la
formaciony la capacitacion nos permite desarrollar
las capacidades que contribuyan a enfocar nuestros
esfuerzos en la gestidon estratégica.

Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial
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TESORERIA

Establecimos un proceso de gestion y
seguimiento del flujo de caja mas detallado

y enfocado en el corto y el mediano plazo,
implementando el uso de proyecciones moviles
que nos sirvié de apoyo para una toma de
decisiones mas agil, orientando las estrategias al
mejoramiento integral de los flujos.

Para maximizar la rentabilidad de nuestros
recursos, optimizamos continuamente los costos
transaccionales a través de estrategias de
inversion, negociacién con entidades bancarias y
una rigurosa gestién de proveedores.

Saldo en caja a diciembre 31 de 2025:

$9.801 millones

El ciclo de conversion de efectivo se consolida en
136 dias, supera en 3 dias el indicador de 2024,
sin embargo contiene un mejoramiento de 12 dias
por las estrategias de proveedores e inventarios,
teniendo en cuenta que los dias de cartera
aumentaron 15 dias.

3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero



Informe financiero

Las finanzas no son solo nimeros,
son el motor que impulsa suenos,
innovaciones y un futuro préspero para todos.
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INVERSIONES EN PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPOS

La apuesta por la excelencia operativa se materializé en 2025 con la adquisicién de equipo médico-cientifico de punta.
Con laintegracion del nuevo resonador y un angidgrafo, la Clinica eleva sus estandares de renovacion tecnoldgica,
transformando la inversién en una capacidad diagndstica y terapéutica superior para casos de alta complejidad.

Gréfico 5. INVERSIONES

MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIE $11.326

@® MAQUINARIAY EQUIPO MEDICO CIE

CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES
@ CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

@ MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
@® MAQUINARIAY EQUIPO

® EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI
MAQUINARIAY EQUIPO
® TOTAL

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION

(Cifras en millones de pesos)
Fuente: Direccion Financiera

TOTAL $11.654 *Esta excluida la inversién en intangibles

0 3.000 6.000 9.000 12.000
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RESUMEN ESTADO DE ACTIVIDADES

A pesar de un entorno sectorial
caracterizado por la iliquidez

y el incremento de costos
laborales (reduccién de jornada
y reforma laboral), los resultados
financieros de la Clinica
permitieron cumplir con el
servicio a la deuda, proveedores,
acreedores y el apalancamiento
de las inversiones estratégicas
requeridas.

2025 en cifras Carta del director

INFORME DE
GESTION

CLINICA CARDIO vio 3055

Congregacién Mariana

Ingresos

$224.884

EBITDA:

$4.667

millones millones

Crecimiento: 5%

Costos y gastos

$225.011 $1.668

millones

millones
Crecimiento: 6 %

Resultado neto

Ver estados financieros:

1. Investigacién y educacién

2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa

5. Informe financiero
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Principales indices

A continuacién, los indicadores que permiten observar el comportamiento econémico de la Clinica

Cardio VID en los dos Ultimos afos.

CLINICA CARDIO viD

INDICADORES 2025 2024
Costos y gastos operacionales / Ingresos Netos Operacionales 100,06% 98,94%
Razon corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) 1,70 1,79
Relacion de propiedad (Activo neto / Activo total) 47,03% 50,59%
Nivel de endeudamiento (Total pasivo / Total activo) 52,97% 49.41%
Rendimiento patrimonial (Excedentes / Activo neto) 2,53% 7,95%
Capital de trabajo en millones de pesos (Activo corriente / Pasivo corriente) 42.974 43.329
Apalancamiento financiero total (Pasivo financiero / Activo neto) 30,77% 19,23%
Apalancamiento total (Pasivo total / Activo neto) 112,64% 97,66%
Rotacion de cartera (dias) 165 150
Rotacion de inventarios (dias) 49 58
Rotacién de proveedores (dias) 77 75

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director

Fuente: Direccién Financiera
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CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN MARCHA

La Clinica Cardio VID a través de su Junta Directiva como maximo organismo
con autonomiay capacidad decisoria sobre las medidas de continuidad en el
cumplimiento de su objeto social y los fines para los cuales pueda permanecer
en adecuado funcionamiento, evalla la permanencia de la Institucion, la
situacion financiera, las intenciones actuales, el resultado de las operaciones
y el acceso a recursos financieros y concluye que no se tienen situaciones que
manifiesten la imposibilidad del funcionamiento de la Institucion.

OPERACIONES DE FACTORING

La Clinica Cardio VID permite la libre circulacién de las facturas emitidas por
los vendedores o proveedores.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Clinica Cardio VID tiene dentro de sus politicas y filosofia institucional el
respeto y el cumplimiento de las normas que regulan la propiedad intelectual
y los derechos de autor, y vela permanentemente para que en su ejecucién no
existan desviaciones que la puedan afectar.

3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero
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ACONTECIMIENTOS POSTERIORES
AL CIERRE A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

La Clinica Cardio VID se permite informar
los hechos de especial relevancia ocurridos
entre el cierre del ejercicio 2025 y lafecha de
emision del presente informe:

Incremento del salario minimo legal en un
23.7% genera sobre costos en la operacion de
la Clinicay con respecto al sistema en general
aumenta el desequilibrio financiero teniendo
en cuenta que la UPC del régimen contributivo
incremento un 9.03% vy para el régimen
subsidiado un 16.49%.

Reordenamiento de la operacién territorial

de las EPS a través del Decreto 182 de enero

de 2026, identificandose la posibilidad de alta
concentracion de afiliados a la Nueva EPS, lo que
conlleva un mayor riesgo por la cartera que esta
EPS puede generar.

4R | Perfilinstitucional 2025 en cifras Carta del director 1. Investigacién y educacién 2. Proceso asistencial 3. Desarrollo humano 4. Gestion corporativa 5. Informe financiero



Cada historia de vida
” a nuestros colaboradores,
y CCI.ClCl corazon gue ponen almay ciencia

en cada procedimiento; a nuestros

q ue vue l‘U ed lCl.t i'l" pacientes y sus familias,

gue nos confian lo mas valioso

cone SP eranzq, y anuestros aliados y proveedores,

gue hacen parte silenciosa

NnosS recuerda pero esencial de nuestro propésito.
por que

existimos.

siendo especialistas en el cuidado del corazon.

Miramos al futuro con la misma conviccion de 1966:

< iClinica Cardio VID, 60 anos de amor y entrega al servicio de la vida! >
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Equilibrar los
requerimientos
presupuestales de
nuestros proyectos
estratégicos con una
realidad financiera
retadora, mantener la
inversion en la misién
y optimizar cada
recurso bajo criterios
de maxima eficienciay
responsabilidad.

Consolidar la
expansion. Tras la
apertura de la nueva
sede de la Clinica
Cardio VID en Ciudad
del Rio, nuestro
reto es estabilizar
y potenciar esta
operacién, y asegurar
que el crecimiento
fisico se traduzca en
una experiencia de
cuidado superiory
en una sostenibilidad

operativa a largo plazo.

DESAFIOS

PARA EL 2026

Vanguardia en salud
digital. Avanzarenla
unificacién de nuestra
infraestructura
mediante la
actualizacion del
sistema PACS-RIS
para entregar una
experiencia digital sin
fricciones, donde el
paciente acceda a sus
resultados en linea de
forma agil, seguray
oportuna.

@

Agilidad ante la
evolucion normativa.
La implementacion de

nuevas resoluciones
en salud nos exige una
adaptacién constante
en los procesos
de facturaciony
radicacion. El reto
es transformar las
exigencias legales en
oportunidades para
hacer mas eficientes
nuestros ciclos

administrativos y

financieros.

Diversificar la
cooperaciony la
filantropia. Conectar
con las prioridades
de los donantes
mediante un mensaje
de confianza,
demostrando
que, a pesar de
laincertidumbre
econdémica o politica
del pais, la Clinica
Cardio VID sigue
siendo un aliado de
alto impacto parala

inversion social.

Fortalecer el
ecosistema de aliados.
Inspirary atraer el
apoyo de socios locales
y nacionales, generar
una confianza en
nuestros stakeholders
y demostrar que
nuestra solidez es la
mejor garantia para
seguir construyendo
proyectos conjuntos
en beneficiode la
comunidad.

Fortalecer

-Actividades
relacionadas con
investigacion,
innovacion y formacion.

-Diferenciadores

en prestacion de
servicios con énfasis en
experiencia de usuario.

-Prestacién de servicios
de maneraintegral con
la estructuraciéon de
redes de prestacion.
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