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La Clinica Cardio VID, obra de la Congregacion Mariana de Medellin, es una entidad
hospitalaria sin dnimo de lucro, regida por normas pertinentes del Cédigo Civil
Colombiano, con personeria juridica segin Resoluciéon No. 316 del 23 de agosto de
1971, expedida por la Gobernacién de Antioquia, tiene como objetivo prestar a la
comunidad servicios médico-asistenciales y realizar actividades de docencia,
rehabilitacion e investigacion, principalmente en relaciéon con las enfermedades
Cardio-cerebro-pulmonares.
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Fundadores de la Clinica Cardio VID

La Congregacion Mariana con Nit. 890.901.131



Personas Que Ocupan Cargos Gerenciales, Directivos y de Control

Nombres y Apellidos

Pelaez Piedrahita Jorge Humberto
Correa Parra Luis Jorge

Hoyos Gomez Gloria Amparo
Moreno Quijano Juan Luis

Velez Velez Ramiro

Soto Gaviria Pedro Ignacio
Restrepo de Arango Maria Ines
Escobar Quijano Carlos Ignacio
Perez Mejia Jorge Alonso

Carlos Alberto Lozano Mufieton
Castafno Velez Diego

Gonzalez Arroyave Juan Carlos
Alvarez Moreno Sandra Patricia
Betancur Angel Cecilia Maria
Perez Velez Beatriz Helena
Zapata Navarro Cesar Augusto
Mendoza Franco Luis Felipe
Judith del Rosario Gonzalez Diaz

Denominacién del cargo

Director General

Presidente de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Miembro Principal de Junta de Gobierno
Director General-Representante Legal
Coordinador Administrativo-Representante Legal Suplente
Director Cientifico

Director de Desarrollo Humano

Director Atencién Medica

Director de Contratacion

Director Administrativo

Director de Estrategia

Revisor Fiscal (Asesores Asociados LTDA)



Remuneracion de los cargos directivos
A diciembre 31 de 2024

En pesos colombianos

Total de remuneraciéon de los
cargos directivos y gerenciales $ 1.878.979.541
durante el afio 2024



CLINICA CARDIO vi

Congregacioén Mariana

CARLOS ALBERTO LOZANO MUNETON
CC 71.728.872
Representante Legal

JUDITH GONZALEZ DIAZ
CC 42.207.006

Revisora Fiscal
Designado por Asesores Asociados LTDA

De la CLINICA CARDIO VID con NIT 811.046.900 Dando cumplimiento con lo establecido
en el numeral 13 del paragrafo 2 del articulo 364-5 del Estatuto Tributario:

CERTIFICAN:

1. Que la CLINICA CARDIO VID con Nit 811.046.900 ha cumplido con las disposiciones
establecidas en el Estatuto Tributario y sus decretos reglamentarios, para permanecer en el
Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta y complementarios.

2. Que de acuerdo con la declaracion de Renta, la CLINICA CARDIO VID con Nit. 811.046.900
cumplié con la obligaciéon de presentar por el afio gravable 2024 y dentro de los plazos
establecidos por el Gobierno Nacional.

3. Que la presente certificacién se fundamenta en el contenido de los libros de contabilidad y
los registros de la CLINICA CARDIO VID con NIT 811.046.900.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Medellin a los 10 dias del mes de marzo de
2025 con destino a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN.

CARLOS ALBERTO LOZANO MUNETON JUDITH GONZALEZ DIAZ
Representante Legal Revisor Fiscal Designado por
Asesores Asociados LTDA.
T.P. 32.351-T
Cédula 42.207.006

Calle 78 B No. 75 - 21 Medellin - Colombia Teléfono: (57) (4) 322 70 90
www.cardiovid.org.co



CLINICA CARDIO vi

Congregacién Mariana

CARLOS ALBERTO LOZANO MUNETON
CC 71.728.872
REPRESENTANTE LEGAL

DE LA
CLINICA CARDIO VID

NIT 811.046.900-4
CERTIFICA QUE:

De acuerdo con el numeral 3 del articulo 364-3 del estatuto tributario y numeral 5 del articulo
1.2.1.5.1.8 del Decreto Reglamentario 2150 de 2017 — Decreto 1625 de 2016

Los miembros de la Junta Directiva, representantes legales o miembros de drganos de direccién en el
ejercicio de sus funciones en la entidad, no han sido declarados responsables penalmente por delitos
contra la administracion publica, el orden econdmico social y contra el patrimonio econdmico.

Los miembros de junta directiva, representantes legales o miembros de érganos de direccién en el
ejercicio de sus funciones en la entidad no han sido sancionados con la declaracion de caducidad de un
contrato celebrado con una entidad publica, seglin consta en los certificados de antecedentes judiciales
gue se pueden consultar en la pagina https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WeblJudicial/.

Dada en la ciudad de Medellin, a los 10 dias del mes de marzo de 2025 con destino a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

CARLOS ALBERTO LOZANO MUNETON
CC 71.728.872
Representante legal

Calle 78 B No. 75 - 21 Medellin - Colombia Teléfono: (57) (4) 322 70 90
www.cardiovid.org.co
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Carta del Director General

El sector salud en Colombia, dinamico por naturaleza, se mueve en escenarios de permanente

cambio que contempla aspectos econdmicos, politicos, demogréficos y culturales, entre otros.

El afio 2024 no fue ajeno a los vaivenes en todos los ambitos y se siguié alimentando la
incertidumbre, que a su vez, se mitigd al menos parcialmente, con el mejoramiento de
indicadores macroeconémicos como el desempleo y la inflacibn que cerraron en cerca del
10% y 5,2% respectivamente, cuando este Ultimo se ubicaba en 13,12% en la anterior

anualidad.

Con respecto a la reforma a la salud, a pesar de que su tramite legislativo no concluye,
contintia siendo uno de los temas que determinaran, segun sea su alcance, la administracion,
operacién y financiamiento del sistema. No obstante, a la fecha ya se han generado cambios
sustanciales desde el aseguramiento representados especialmente en procesos de
intervencion o mantenimiento de medidas especiales a diferentes EPS; y en relaciéon con la
aseguradora mas grande de Antioquia, SURA EPS, le fue negada por parte de la
Superintendencia de Salud, la solicitud de retiro voluntario del sistema que habia presentado
meses atras. Esta decision, aunque permite dar continuidad a la atenciéon de sus usuarios,

genera incertidumbre por su estabilidad financiera y permanencia.

De otro lado, variables que afectan en general el desempefio de muchos sectores en el pais,
han tenido especial repercusion en el sector salud. Entre ellos podemos enunciar, la tasa de
cambio, que por los niveles actuales afecta especialmente la adquisicion de insumos,
materiales y tecnologia. La escasez de insumos y medicamentos ha sido también una

constante en el afio que finalizd, causando dificultades en la prestacion de algunos servicios.

Lo anteriormente mencionado y otros aspectos mas, ubicaron la operacién de la Clinica
Cardio VID en particular pero del sistema de salud en general, en un escenario retador que
nos lleva a implementar iniciativas disruptivas, con fundamento en procesos eficientes,
manteniendo el foco en la prestacion de los servicios de salud de alta complejidad y altos
niveles de calidad, partiendo de la base de que los procesos de planeacién a largo plazo
fueron suplantados por la gestion operacional permanente con miras al cumplimiento de los
objetivos y metas. Sigue intacto entonces, el compromiso de continuar aportando a la salud
de la poblacion que lo requiera y de seguir construyendo hitos en salud en Colombia,

superando las barreras que se presenten en esos propdésitos.
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La Clinica Cardio VID en sus 58 afios de historia ha hecho parte de los procesos de salud,
enfermedad, tratamiento y rehabilitacion de muchas personas que habitan el area de
influencia. En el rol de prestador de servicios se ha participado en la atencién de usuarios
adultos y pediatricos que requieren actividades de alta complejidad en las especialidades de

cirugia cardiovascular, neumologia intervencionista y neurointervencionismo.

La humanizaciény la calidez en la prestacion de estos servicios; asi como los altos estandares
de calidad, la pertinencia, la tecnologia al servicio del ser humano y el conocimiento de los
profesionales que tienen a su haber los diferentes procesos, se constituyen en la garantia de
los buenos resultados clinicos, a los que se llega gracias a la conjuncién de todos esos
atributos, logrando que los pacientes, sus familias y los usuarios en general conviertan su

vivencia en la clinica en una experiencia memorable.

El desarrollo del objeto social de la Clinica se ha fundamentado desde sus origenes en los
preceptos y fundamentos ignacianos, que se convierten en uno de los valores fundamentales
de la Congregacién Mariana y de la Fundacion Organizacion VID como principales gestores

y administradores de esta obra.

Finalmente, expresamos el mas profundo y sincero agradecimiento a todas las personas
naturales y juridicas que han colaborado decididamente para permitir que esta Clinica,
continle desarrollando sus actividades en pro de todos quienes la necesitan. Un especial
reconocimiento a los benefactores, a los miembros de la Junta Directiva, a los proveedores
de bienes y servicios, a las entidades responsables de pago, a las clinicas y hospitales que
son nuestro complemento; a las areas de servicios compartidos, a la Fundacion Organizacion
VID, a la Congregacioén Mariana y a todos los colaboradores de la Clinica; a todos, muchas

gracias por haber escrito juntos la historia en este 2024.
Loy

Carlos Lozano M.

Representante Legal

Investigacion y Educacion

Educacion, Formacion y Extension Académica
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A lo largo de todo el 2024 continuamos con la cuarta cohorte de la Certificacion en estudios
avanzados en falla cardi aca en asocio con la Sociedad Colombiana de Cardiologia y la
Universidad Pontificia Bolivariana. Se realizaron 25 cursos de formacion con la participacion
de profesionales de México, Brasil, Panama, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Republica
Dominicana, Ecuador, Peru, Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Bahamas y Guyana. Para
el afo la facturacion de esta unidad fue de $1.062 millones lo que equivale a un 102.27% de

cumplimiento de la meta de ingresos proyectada.

Los principales indicadores de la unidad de educacion externa son los siguientes:

Indicadores gestién 2022 | 2023 | 2024

Total estudiantes en cursos| 253 | 242 | 271
externos

Total de cursos externos 23 15 25

En las formaciones internas se realizaron 21 cursos, tanto presenciales como virtuales, estas
Gltimas desarrolladas en la plataforma de Campus VID; logrando capacitar a 762
colaboradores, algunos de los cuales recibieron durante el afio varias formaciones. Con un
valor de $3.480.000 pesos

Investigacién, Desarrollo e Innovacion

Para el area de investigacion académica, el Grupo de investigacion en Enfermedades
Cardiovasculares y Pulmonares reconocido por Minciencias (Cardio VID- EAFIT), continda
con un adecuado crecimiento en el cual se cuenta con un 47.35% del perfil en productos de
generacion de nuevo conocimiento en categoria A; sumado a lo cual, cuenta con los siguientes

indicadores de produccién bibliografica vinculados al grupo desde su concepcion:

Produccion bibliogréfica (2021- Total

2024)

Articulos publicados 162
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Produccion bibliogréfica (2021-

2024)
Libros o capitulos de libros 7
Eventos cientificos 81
Proyectos 6

Continuamos durante este afio con proyectos financiados por Minciencias en convenio con
las universidades de la ciudad, dentro de los cuales contindan para el afo: “Desarrollo de una
estrategia innovadora para Colombia basada en bacteriéfagos para el manejo de bacterias
resistentes a antibiéticos y biopeliculas en salud humana y ambiental” con la Universidad de
Antioquia y se da el cierre del proyecto de “Formacion de jévenes investigadores que aporten
al desarrollo de actividades en proyectos de I+D+1 de los departamentos de Antioquia, Caldas,

Quindio, Risaralda” con la Universidad EAFIT.

Para el area de ensayos clinicos se cuenta con un total de 16 ensayos durante el afio con una
facturacion de $1.107.607.763 lo que equivale a un 93.31 % de cumplimiento de la meta de
ingresos proyectada para el afio. Se cuenta con una proyeccion de cinco estudios nuevos y

proximos a iniciar. Los principales indicadores de esta area son los siguientes:

Indicadores gestién 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Pacientes reclutados 141 109 173 191 126 38
Factibilidades 15 24 25 33 7 16
Publicaciones anual 2 26 32 24 23 30
Total Proyectos 65 196 255 65 64 57
académicos
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Proceso Asistencial

En el afio 2024 se lograron las metas de productividad en la mayoria de los procesos
asistenciales, con resultados sobresalientes en servicios como electrofisiologia, cardiologia
intervencionista adultos, cirugia de térax, tomografia, urgencias, trasplantes y terapia ECMO.

Se afianz6 la optimizacion de insumos de cirugia y hemodinamica permitiendo obtener

mejores resultados en eficiencia.

En el desarrollo del objeto social de la Clinica, especificamente en lo concerniente a las

actividades asistenciales se ejecutaron:

Egresos 5,622 5,690 5,975 5%
Cirugia de Torax 483 417 499 20%
Total Consulta Externa 38,379 34,823 38,051 9%
Urgencias (Pacientes Atendidos) 16,189 16,130 16,885 5%
Tomografias 6,555 6,796 7,797 15%
Cardiologia intervencionista adultos 2,695 2,640 2,902 10%
Electrofisiologia 693 1,132 1,547 37%
Trasplantes 22 20 26 30%
ECMO 74 110 124 13%
Urgencias 16,189 16,130 16,885 5%

Logros asistenciales en 2024:
¢ Renovacion del angidgrafo de la sala 2 de hemodinamica con tecnologia de punta

gue minimiza la dosis de radiacion en un 70% y mejora la calidad de la imagen.

e Consolidacién del procedimiento de implante de valvulas percutaneas, alcanzando
cifras mayores a 100 pacientes con implante, con formacion académica de los
médicos cardidlogos intervencionistas. Se traté el primer paciente mediante el

procedimiento de reintervencion valvular endoscopia “Valve in Valve”.

e Reordenamiento y optimizacion del manejo de los médicos generales, cardiélogos
e internistas, mejorando la elaboracion de cuadros de turnos, reporte y pagos de

horas extra, asignaciones y cubrimiento de los diferentes servicios.
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e Redistribucion de funciones en el area asistencial unificando la jefatura de
urgencias y de hemodinamica, y reasignando ayudas diagnésticas y consulta al
area de enfermeria con la creacion del cargo de Coordinacién de Servicios
Ambulatorios, lo cual permite optimizar el recurso humano y administrar en el dia
a dia un area de tanta relevancia como soporte al proceso hospitalario y como

puerta de entrada del paciente a nivel ambulatorio

e Consolidacién del servicio “Hospital dia” en la oferta y reconocimiento por las
Entidades Responsables de Pago (ERP), con una facturacién de $1.060 millones
que equivale al 0,4 % de la facturacion total de la Clinica y con pacientes de 11
ERP y particulares. Un servicio que ha recibido un namero importante de
felicitaciones de parte de los usuarios, sin eventos adversos y una excelente

oportunidad.

Relacionamiento con las Entidades Responsables de Pago (ERP) y procesos
administrativos de soporte

Dada la interaccion comercial de la Clinica con las diferentes ERP se mantiene un flujo de
pacientes a nivel hospitalario y ambulatorio que nos permitié a diciembre de 2024 cumplir en
un 98,9% el presupuesto de facturacion estimado en $219.952 millones con una ejecucion de

$217.608 millones.

Comportamiento de la facturacion segun régimen y/o pagador afio 2024

Régimen y/o pagador Participacion Facturacion Variaciéon afo 2023
Régimen contributivo 75,0% 11,0%
Régimen subsidiado 8, 7% 26,1%

Péliza de salud y 8,0% 23,1%
medicina prepagada

Internacionales 3,4% 53,6%
Otras empresas 3,0% 5,0%
Particulares 1,8% 23,9%

Vinculados 0,1% -68,8%
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Logramos superar la meta trazada para el ano en radicacién de “facturas de primera vez” con
un cumplimiento del 111,8 %, meta de $192,501 millones y valor radicado de $215.168
millones. Y facturas devueltas con una meta de $11.038 millones y una ejecucion de $12.624

millones para un cumplimiento del 114,3 %.

Con un indicador de “Radicacion facturas de primera vez / Facturacion” del 98,8 %, siendo la

meta 98%.
Atencion pacientes internacionales

En el afio 2024 se logré una facturacion total de $7.373 millones lo que implica un crecimiento
frente al afio 2023 del 53,6 % con un valor de $2.570 millones.

Esta linea paso de representar el 2,5 % de la facturacion total a ser el 3,4 %.

El 78,9% de la facturacion corresponde al convenio con Coomeva Medicina Prepagada

Negocios Internacionales para la atencién de pacientes de las Antillas, seguido de pacientes

de chequeos con el 6,5% y pacientes particulares con el 6,4%.

2020 : 2021 2022 ! 2023 2024

Total facturado . 1,030,870,978 i 1,401,898,957 4,707,507,825 : ¢ 4,792,310,879 : 7,362,563,508 :
CMPNI 868,564,558 184.3% 212,836,780 15.2% 3,300,268,452 170.1% 3,128,858,217 65.3% 5,806,995,959 178.9%
Multimédico - 0.0% - 0.0% 37,244,577 . 0.8% 357,971,779 | 7.5% 89,838,620 | 1.2%
Mapfre Panama - 0.0% - 0.0% 313,489,877 | 6.7% 47,500,971 1.0% 160,432,682 | 2.2%
Ministerio de Presidencia - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% 93,674,369 : 1.3%
Mapfre Salud ARS - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% 137,988,361 : 1.9%
Turismo Médico SURA - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0% 2,639,030 | 0.0%
Otras empresas 73,2731 0.0% 755,723,828 53.9% 80,197,076 | 1.7% 6,739,650  0.1% 115,881,524 | 1.6%
Chequeos particulares 33,438,812  3.2% 114,878,200 : 8.2% 332,875,050 | 7.1% 542,464,525 11.3% 480,330,000 | 6.5%

Particulares 128,794,335 12.5% 318,460,149 22.7% 643,432,793 113.7% 708,775,737 14.8% 474,782,963 | 6.4%

Total facturado Clinica : 118,300,608,410  0.9%: 151,374,769,770 0.9% 165,699,824,124 | 2.8% 191,803,145,022 2.5% 218,845,783,532

Seguimos consolidando nuestro relacionamiento de 14 afios con Coomeva Medicina
Prepagada Negocios Internacionales que es el principal remisor de pacientes internacionales
de alta complejidad, en nimero de pacientes aporta el 18% de los pacientes recibidos.
Igualmente con Multimédico con quien venimos trabajando desde hace 2 afios logrando
afianzar la confianza de los aseguradores y pacientes panamefios, con entidades como ASSA

Compafiia de Seguros y Mapfre Panama.

Formalizamos el convenio con Turismo Médico SURA, que es un facilitador que traerd
pacientes internacionales al Pais desde los lugares en los que Sura tiene presencia.
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Al final del afio fortalecimos la estructura del &rea de Paciente Internacional con la generacion
del cargo “Enfermera de pacientes internacionales” con el objetivo de mantener el alto
estandar del proceso de atencion con los pacientes y sus familias, explorar nuevos mercados
y establecer convenios con otros clientes corporativos, que permitan el incremento en el

volumen de atenciones de esta proveniencia.

El servicio de chequeos ejecutivos es muy reconocido entre los pacientes internacionales,
siendo en el 2024, el 53% de los pacientes atendidos. En los Ultimos cinco afos, los pacientes
internacionales que han venido por chequeo ejecutivo han facturado mas de 1.200 millones
de pesos; en el 2024 fueron 542 millones que representa el 11% del total facturado en

pacientes internacionales.

Se incluyé en el portafolio de servicios de la Clinica el procedimiento “Reparacién de la valvula
mitral de forma endoscopica con dispositivo Mitraclip” para los pacientes con insuficiencia
mitral que no pueden ser tratados quirdrgicamente. Se implementé todo lo necesario a nivel

asistencial y administrativo, se genero y circularizé la ficha técnica para las ERP.

Se trabajo en la definicion, estructuracion, analisis y desarrollo de la primera etapa del
proyecto “Nuevos Modelos de Contratacion”. Se inicié con el estudio y elaboracion de la Nota
Técnica a nivel estructural y econdmico, con la labor interdisciplinaria de varias mesas de

trabajo de la organizacion.

La Clinica tuvo una participacion en el desarrollo del proyecto de implementacion de los
cambios normativos incluidas en la resolucién 2275 (RIPS), para el envio de la factura
electronica al Ministerio de Salud y de la resolucién 2284 manual Unico de glosas y

conciliaciones.

Seguridad del paciente y comité de infecciones

Se da continuidad al fortalecimiento del reporte de eventos adversos a través de la Intranet.
Los principales logros fueron difundir la Politica de Seguridad del Paciente, realizar
capacitaciones al personal mediante la plataforma Campus VID y Colegio Gestion del Riesgo
de ARL SURA, en temas tan importantes como taxonomia en seguridad del paciente y

humanizacion del servicio.
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Con respecto a la cultura del reporte, se observa un aumento del 17% comparado con el total
de reportes de 2023. Se observa una disminucion en la totalidad de los eventos evitables, al
pasar de un 30.2% en el 2023 a un 26.9% en el 2024 lo cual es favorable, ya que indica que

han sido efectivas las estrategias para controlar el riesgo de ocurrencia de eventos adversos.

Los principales indicadores de seguridad del paciente son los siguientes:

Indicadores gestion _ 2024

indice global de eventos adversos 8,77 % (Meta 11)
indice global de incidentes 13,73% (Meta 10)
Total de pacientes y cuidadores 315 (pacientes  23.8%,

capacitados en seguridad del paciente  cuidadores 76.2%)

Comité de Infecciones

Entre los principales logros podemos citar, obtener una adherencia a la guia de uso apropiado
de antimicrobianos GMC (por sus siglas en Inglés General Medical Council), por encima del
90%, y la obtencién de una calificacién avanzada en el programa PROA. La adherencia de
higiene de manos fue del 60%, esto debido a la estrategia multimodal de auditoria de forma
incégnita, lo cual da un dato mas objetivo. Fortalecimiento del programa de Infecciones
Asociadas a la Atencién en Salud (IAAS) al detectar brotes de forma temprana, notificarlos y

generar acciones de contencion.

Los principales indicadores son los siguientes:

Indicadores gestion 2023

Adherencia global a las GMC 99,21%

Adherencia higiene de manos 60%

Desarrollo humano

En la Direccion de Desarrollo Humano de nuestra Organizacion, trabajamos con un propdsito
claro y significativo: “servir a otros para ser mejores todos”. Este principio rector nos motiva a
promover el desarrollo integral de nuestros colaboradores y a construir una organizacion
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comprometida con el bienestar de las personas, la confianza mutua, el respeto, la integridad,
la solidaridad y el servicio como valores fundamentales.

La Direccion de Desarrollo Humano integra los siguientes Departamentos, cada uno con un
rol esencial para el cumplimiento de nuestro propdsito y valores:

1.

Seleccion y Contratacion del Personal: encargado de atraer y vincular talento
alineado con la filosofia de nuestra Organizacion.

Nominay Seguridad Social: responsable de garantizar el cumplimiento de los pagos
y las prestaciones sociales, promoviendo la estabilidad econdémica de nuestros
colaboradores.

Seguridad y Salud en el Trabajo: comprometido con la proteccién de la salud y la
prevencion de riesgos laborales.

Bienestar Laboral: disefia y ejecuta programas que promueven el equilibrio entre la
vida laboral y personal de los colaboradores.

Culturay Gestion del Conocimiento: impulsa una cultura organizacional basada en
el aprendizaje continuo y el desarrollo de capacidades.

Gestion Ambiental: promueve el cuidado de la naturaleza y la sostenibilidad, en

alineacién con la marca de la Organizacién.

La Direccion de Desarrollo Humano se fundamenta en teorias de gran impacto, como las

propuestas por Manfred Max-Neef, Martha Nussbaum y Amartya Sen, para guiar nuestras

estrategias y programas. Este enfoque nos permite:

Identificar necesidades humanas fundamentales: reconocemos la diversidad y la
singularidad de nuestros colaboradores para disefiar programas que fortalezcan sus
capacidades.

Promover el desarrollo integral: nos enfocamos en generar capacidades que
trascienden lo laboral, impactando también en su vida personal y social.

Fomentar la equidad y la inclusion: creamos condiciones que permitan a todos los

colaboradores desarrollarse plenamente en un entorno de respeto y solidaridad.

En las siguientes secciones, presentaremos los datos cuantitativos que evidencian el impacto

de nuestras gestiones, incluyendo temas como:

Beneficios entregados al personal: resumen de incentivos y programas disefiados para

el bienestar de los colaboradores.
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e Programas de liderazgo: detalle de capacitaciones y acompafamientos realizados
para fortalecer el liderazgo.

e Resultados de intervenciones basadas en la encuesta de riesgo psicosocial: acciones
implementadas para mejorar la calidad de vida laboral.

e NoOmina y bonificaciones: cifras relacionadas con los pagos realizados, incentivos y
gestion eficiente de los recursos.

e Ahorros en consumo de energia: impacto ambiental positivo derivado de la gestién
sostenible.

e Proteccion de arboles y reduccién de emisiones de CO:2: avances en nuestra
contribucién a la sostenibilidad ambiental.

e Examenes médicos laborales: cobertura en salud ocupacional para los colaboradores.

e Prevencion de accidentalidad laboral y vacunacion: estrategias que garantizan un
entorno seguro y saludable.

e Vinculacion de personal y aprendices: datos sobre las contrataciones realizadas y el
apoyo a la formacién profesional.

Este informe refleja nuestro compromiso con el bienestar, el desarrollo humano y la
sostenibilidad, demostrando que el servicio a otros es la base para ser mejores como equipo

y organizacion.

Seguimos avanzando, transformando y sirviendo para construir un futuro mejor para todos.
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2024

Bienestar Laboral

La Clinica Cardio VID, entreg6 a sus colaboradores los siguientes beneficios:

DETALLE

Miles de
! pesos

‘Empleados:

Préstamos vivienda - - 2,000 1
Préstamos educativos 63,421 16. 174,869 31
Préstamos salud 5,929 3 12,467 7
Préstamos calamidad 4,000 2 18,898 6
Préstamos computadores 1,800 1 1,200 1
Préstamos ordinarios - - 9,080 3
Préstamos movilidad - - - -
Auxilio educativo empleados 24 373 17 16,140 18
Auxilio educativo hijos empleados 19,900 75 20,897 81
Auxilio atenciones Centro de Familia VID 13,251 265 6,680 160
Deportes, recreacion y cultura - 53 12,070 961
Atenciones y reconocimientos 61,810 998 64,728 1,032

£ 339,029 |

' FOVOSOL

25,201

143

Fuente: Bienestar Laboral

Culturay Gestidon del Conocimiento

En 2024, la Clinica Cardio VID consolid6 la integracién de los procesos de gestién de
formacion y cultura y clima organizacional, creando el Departamento de Cultura y Gestion del
Conocimiento. Este nuevo departamento reconoce que las personas son el motor fundamental
para continuar brindando un servicio de excelencia a la comunidad.

El Departamento de Cultura y Gestion del Conocimiento tiene como objetivo desarrollar
estrategias que impacten positivamente en el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores. Esto se logra mediante la promocion de equipos de trabajo saludables y con
el conocimiento necesario para garantizar la humanizacion, calidad y seguridad en nuestros
servicios.

Para lograr el propésito del departamento, se implementd una metodologia integral que busca
entender a la Organizacién en su totalidad, gestionar las particularidades de los equipos y
desarrollar estrategias dirigidas a grupos especificos o apoyo individual. Esto se realiza con
el fin de mejorar las competencias del ser y del saber hacer.
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Niveles de Gestién

Nivel de Gestion Organizacional

Este nivel implementa estrategias y programas a nivel organizacional para promover la cultura
organizacional y la gestion del conocimiento como capacidades clave. Las iniciativas buscan
fortalecer los procesos internos, permitiendo a los colaboradores mejorar sus habilidades y
contribuir de manera eficiente al éxito de la Organizacion.

Programas y Logros 2024:

Liderazgo Organizacional: Lideres Conscientes y Compasivos VID
o 129 lideres formados bajo la metodologia de la Organizacién.
Habitos Conscientes VID
o Implementacién de estrategias de formacién y comunicacién interna alrededor
de ocho hébitos priorizados por la Organizaciobn para promover una mejor
relaciébn consigo mismo, con los otros y la naturaleza.
Escuela del Servicio
o Desarrollo de competencias en orientacion al servicio para 129 colaboradores.
Promocion de la Sana Convivenciay Prevencion de las Violencias
o Estrategias de psicoeducacion y campafias para promover la convivencia
saludable en conjunto con el Comité de Convivencia Laboral y el Comité de
Humanizacion de la Clinica.
Induccion y Reinduccién Corporativa
o Participacion de 104 colaboradores en programas de induccién y reinduccion.
o 77 nuevos colaboradores participaron en el encuentro con el grupo directivo.
Plan de Formacion
1.466 formaciones certificadas.
448 formaciones en la plataforma del Colegio de Gestién del Riesgo de Sura.
1.069 formaciones en la plataforma virtual Campus VID.
8.231 actos formativos del plan de formacion planeado.

o

o O O
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. : de formacion
Fls':leurt‘::rv;‘v - !-a . Plataformas Biklietaca 2022-2024

i i nizacional
entrenamiento formativos virtuales Orga

@ . @ Estadisticas Gestion

Numero de participantes

141 [EEE

Afio 2022 m2023 m2024

Numero de colaboradores entrenados /]
47
68
44

2022 2023 2024

W Con soporte Sin soporte

163

2022 2023 2024
B Cursos == Participantes

Namero de cursos aprobados

1911
1517
800.. I I
2022 2023 2024

Nimero de libros prestados
por el personal de la Obra

Se continua desarrollando estrategias que aportan al fortalecimiento de las competencias personales y
técnicas, deseamos compartir el comportamiento de su Obra en los Gltimos afios en lo que respecta a
sus avances y oportunidades de mejora en los diferentes programas que impulsan el Autodesarrollo

del personal, los invitamos a motivar la participacién de los colaboradores en las diferentes .
actividades y procesos formativos que ofrece la Organizacién.
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Nivel de Gestién de Equipos de Trabajo

Este nivel se enfoca en la gestion integral de equipos y areas, atendiendo sus necesidades
especificas, potenciales y riesgos inherentes. Se prioriza el bienestar de los colaboradores

para optimizar su desempefio.
Programas y Logros 2024:

e Identificacion, Evaluacion e Intervencién de Factores de Riesgo Psicosocial
o Aplicacién de encuestas a 667 colaboradores, alcanzando una cobertura del
85%.
o Intervenciones especificas en cinco grupos de trabajo priorizados.
e Induccion Especifica

o 104 colaboradores participaron en la induccion especifica de la clinica.
Nivel de Gestién Dirigida

Este nivel desarrolla estrategias personalizadas o grupales para facilitar la adaptacion de los

colaboradores a sus roles, mejorando su bienestar y productividad.
Programas y Logros 2024

e Servicio de Salud Mental
o 265 colaboradores recibieron apoyo psicoldgico, con un valor total de
$13'250.850.
e Programa Sentido de Vida
o Ocho personas participaron en este programa de ayuda mutua, con una
duracion de 48 horas por colaborador.
e Entrenamiento Especifico del Cargo
o 104 colaboradores recibieron entrenamiento especifico para mejorar su

adaptacion y desempefio en la Clinica.



Informe de Gestidn

2024

Nomina

DETALLE

Miles de pesos

Pagos de némina 54,921,242 50,452,453
Primas legales 4,313,524 4,006,728
Bonificacién navidefia 1,293,071 1,099,083
Bonificacién mera liberalidad 106,879 72,313
Prima extra de vacaciones 1,259,272 1,048,350
Cesantias 4,062,501 3,487,936
Intereses sobre las cesantias 463,660 400,572
Aportes obligatorios a salud 4,550,758 4,205,964
Aportes obligatorios a pension 6,614,454 6,682,095
Aportes Riesgos Laborales 1,289,650 1,224,001
Aportes paratiscales 4,687,597 4368,418

Fuente: Nomina y Seguridad Social

Gestion Ambiental

RESUMEN DE LA GESTION

2023

UNIDAD MEDIDA

Se logré un ahorro de energia de 69,239 72,802 kilowatts hora

Se evitdé consumir 450,002 473,162 |litros de agua

Se evitd extraer y consumir 132 139 barriles de petroleo
Se dejaron de talar y se protegieron 309 325 arboles

Se evité una emision de 3 3 toneladas de CO2
Alargamos la vida util del relleno sanitario en 47 50 metros cubicos (m3)

Fuente: Gestién Ambiental
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Seguridad y Salud en el Trabajo

No. Personas

EVENTO/ACTIVIDAD

Accidentes 63 53
Tasa de accidentalidad (%) 7 6
Asistentes a capacitaciones 1,208 2
Exdmenes de ingreso laboral 195 201
Examenes de control 460 436
Titulacién hepatitis B 16 20
Vacunaciones hepatitis B 51 43
Titulacién varicela 32 36
Vacunacion Intluenza 445 347
Seguimiento empleados realizaciéon prueba 3 15
COVID

Casos positivos COVID 2 5

Fuente: Seguridad y salud en el trabajo

Seleccién y contratacion

No. Personas

ACTIVIDAD
Entrevistas de seleccion 246 237
Personas contratadas 122 120
Promociones de cargo 3 7
Seleccién y contratacion aprendices 70 73
Aprendices vinculados

Fuente: Seleccion y Contratacion

Direccion de Estrategia

Cooperacion y Filantropia

Se redact6 la Politica de Donaciones de Cardio VId, en la que se establecen los lineamientos
para la busqueda, recepcion y destinacion de las mismas.
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Se realiz6 el Mapeo de Prioridades Estratégicas de la Clinica Cardio VID, en el cual se
determind que el foco deberia estar en tres frentes: la adquisicion de equipos biomédicos

e insumos, el apoyo alos procesos de humanizacién y atraccion de posibles aliados.

Adquisiciéon de Equipos Biomédicos e Insumos:

Se busco la financiacion total o parcial de equipos o suministros, por medio de alianzas de

cooperacion nacional o internacional:

e Se formuld y ejecuté el proyecto de Adquisicion de Equipo Biomédico de Diagndstico
Cardiovascular, a través del cual, la Julymar Foundation, otorgd recursos por
$5087920.067 paralaconsecucion de un ecocardiografo pediatrico y un ecografo

vascular.

e Se dio inicio al Proyecto de Cooperaciéon para Financiacion de Equipo Biomédico
por Alianza Multi-Donante, Adquisicién Unidad de Imagenes por Resonancia
Magnética IRM — MR, con los siguientes procesos:

o Redaccion de la narrativa y justificacion desde el impacto social, en conjunto
con los actores de interés internos.

o Conformacion del comité de proyecto y sus mesas tematicas.

o Mapeo de posibles aliados estratégicos (benefactores).
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o Mapeo de necesidades complementarias desde la capacidad instalada.
o Acercamientos preliminares a aliados potenciales.

o Definicién de proveedor.

e Se inicid la vinculacién con la iniciativa internacional de donaciones de equipos
biomédicos e insumos Project CURE, programa de donaciones médicas mas
grande del mundo, con el fin de acceder a donaciones hasta por $4.5 millones de
dolares.

e En el proceso se han realizado las siguientes actividades:

o Contacto inicial de reconocimiento de ambas instituciones.

o Envio formulario de aplicacion.

o Reuniones de retroalimentacién y ajuste de solicitud.

o Contacto con agencias aduaneras para asesoria en proceso de legalizacion e
importacion.

Se espera recibir la primera parte de la donacion en 2025 (USD $450.000 aprox.) .

Apoyo alos Procesos de Humanizacion:

Se consiguieron donaciones para entregar en fechas especiales en los servicios de Cardio
VID

e Donacién por parte de la empresa Altar de
corpus, de 80 kits de aromaterapia por un valor
de $17200.000, para la entrega a madres
hospitalizadas y acompafiantes en Cardio VID, en el

dia de la madre.

e Donacion por parte de Postobén de 1.300 bebidas de avena por un valor de

$2°380.000 para entregar a participantes en la carrera Corre por la VIDa.
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° Donacion por parte de
Industrias Estra, de 24 Kkits de
Estralandia $590.000, y del colectivo
artistico de mujeres mayores La Rueca,
Costurero de $1°400.000 para la
entrega a pacientes de entre del servicio

pediatrico en navidad.

Ademas de las donaciones, se logré establecer una alianza con la Facultad de Mdasica de

la Universidad Eafit y con la Corporacién La Aldea para desarrollar de manera conjunta

con la Direccién Cientifica de Cardio VID, un proyecto de investigaciéon sobre los efectos

de la musicoterapia en la poblacion infantil tratada en los servicios pediatricos.

Atraccion de Posibles Aliados:

Se generaron visitas a la Clinica Cardio VID con el fin de promover alianzas o donaciones:

Visita al servicio pediatrico por parte de los directores de Yamaha Musical y
Fundacion Yamaha, en el marco de una posible alianza global con la Fundacion
Organizacion VID, en la que se acordo que se realizaran las siguientes actividades en
2025:

o Préstamo de piano de cola durante un mes.

o Apoyo en programa de musicoterapia.

o Programa de estimulacion en habilidades blandas por medio de la musica a

colaboradores Cardio VID.

Visita del presidente de la Union Latinoamericana y del Caribe de Exalumnos
Jesuitas UASIALAC en el marco de una posible alianza global con la Fundacion
Organizacion VID, en la que se acordd que se realizaran la promocion en 2025 de
Cardio VID como destino de salud y educacién entre las diferentes obras educativas

de la Compaifiia de Jesus.
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e Tres Visitas al servicio pediatrico con posibles donantes personas naturales (dos

Internacionales). Sus donaciones se gestionaran en 2025.

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Se actualizo la plataforma tecnolégica que soporta las aplicaciones que utilizan las obras, se
apoyo la implementacion de proyectos como modelo de pago en némina RFI, Contact Center
en Clinica Cardio VID, construccidon e implementacién del tablero de gestion de citas del
contact center, integracion de los laboratorios clinicos y funcionalidad de generacién de cargos
automaticos, actualizaciones y desarrollos para cumplir normas y necesidades especificas de
la Clinica. Tl particip6 en la factibilidad y planeacion de proyectos estratégicos de PGP, nueva
sede de atencion en Ciudad del Rio y el proyecto de adquisicién del equipo de resonancia

magnética.

Se cred el cargo de analista de seguridad de la informacién con el fin de realizar la gestion
frente a la seguridad de la informacién y ciberseguridad e implementar politicas y controles
para velar por la integridad, disponibilidad e integridad de la informacién en la Organizacion.
Las politicas de seguridad implementadas fueron: bloqueo de pantalla de los equipos de
computo, el doble factor de autenticacion en el correo electrénico, acceso externo con doble
factor de autenticacion (VPN) y bloqueo del uso de la plataforma de WhatsApp Web, en

proceso de implementacion quedd el bloqueo de puertos USB.

Se actualizdé la aplicacion para atencién de mesa de servicio CATI permitiendo utilizar
diferentes herramientas para reportar los casos que se presentan, se tienen mejoras como
indicadores en linea que permiten ver la gestion que se realiza y una opcion de autorizaciones

para hacer la trazabilidad de permisos y compras que solicitan en las obras.

Los indicadores de la gestion realizada en la mesa de servicio en el afio 2024 fueron:

e Cantidad de casos generados 11.577, casos atendidos 11.526 que representan el
99,56%
e El nivel de satisfaccion del servicio fue del 95,18%
e El cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio de la mesa fue del 73,17%.
Con el equipo de trabajo se han realizado diferentes actividades de clima laboral con el
acompafiamiento del departamento de Cultural y Gestion del Conocimiento, con el objetivo de

afianzar las relaciones interpersonales, la confianza y el bienestar para todos.
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Beneficio Social

El programa de clasificados socioecondmicos ejecutd el 99,8 % del presupuesto asignado,
$147 millones, haciendo efectiva la ayuda a 370 pacientes en condicion de vulnerabilidad

asumiendo directamente costos a su cargo.

Fueron apoyados ademas mediante otros planes con los que cuenta la Clinica 1.505
pacientes y acompafantes por el Area de Trabajo Social. Algunas de estas actividades
contaron con el apoyo de la Fundacion Santiago Corazén y el grupo de voluntarias que

adelantan su labor en la Clinica.

En diciembre realizamos la actividad “solidaridad navidefia” con familias de escasos recursos
identificadas desde la Central de Autorizaciones, con la participacioén de diez familias, seis de

ellas de pacientes pediatricos y cuatro de pacientes adultos.

El beneficio social en capacitacion interna y actividades de docencia tuvo un alcance de 806
estudiantes de pregrado, postgrado y fellow de medicina entre otros, lo que se valoré en una

inversién social de $564 millones.

Por otro lado, los colaboradores reciben un subsidio en la alimentacion, de conformidad con
su nivel de ingresos, que en el 2024 sum6 $709 millones y un apoyo en transporte con la
provision de diferentes rutas, por valor de $356 millones.

El beneficio total otorgado a la comunidad fue de $1.814 millones.

La Clinica participd en el evento de Medellin Health City "Salud Centrada en la Persona" en
el panel de experticia, con el tema "casos de éxito en el manejo endovascular de patologia de
aorta y neurovascular", la presentacion fue preparada por el Dr. Juan Gonzalo Mufioz Sierra,
radiélogo neurointervencionista y expuesto por la Dra. Sydney Stephanie Goldfeder De
Gracia, médica magister en epidemiologia del Departamento de Investigaciones de la Clinica
Cardio VID.

Departamento de Comunicaciones

La proyeccion corporativa de la Clinica Cardio VID, se realiza estratégicamente desde
los siguientes procesos y estos fueron los resultados mas destacados en el afio 2024:



Informe de Gestion | 2024

e Gestion de riesgos reputacionales: tuvimos tres amenazas en redes sociales que
no se concretaron en crisis, dado que las gestionamos oportuna y satisfactoriamente.

e Gestidn eventos externos:
Carrera “Corre por la VIDa”: logramos convocar a 1.400 participantes, disefiamos
el branding de la carrera, gestionamos el relacionamiento con los medios masivos y
apoyamos la gestion logistica.

e Gestion de marketing digital: publico alcanzado 1°115.618
* Redes sociales Facebook e Instagram con 23.874 seguidores.

Con 461 post publicados alcanzamos organicamente a 362.870 personas.
Los 53 reels que publicamos obtuvieron 708.124 reproducciones.
542 personas nos enviaron mensajes directos que gestionamos en menos
de 8 horas, mejorando su experiencia con nuestra Clinica.
7 lives con 600 personas conectadas.
6 podcasts neurovasculares con 738 descargas.
11 conferencias especializadas para médicos (RCM) con 2.027
visualizaciones en YouTube.

e Engagement 15.1% (un buen engagement en Instagram estaria entre el
1%y el 5%y en Facebook del 2%).

* La pagina web www.cardiovid.org.co obtuvo 19.065 visitas en 2024 y se
actualizo 20 veces.

Emitimos 22 programas Somos VID con invitados de la Cardio, que impactaron a
8’800.000 televidentes.

GESTION FREE PRESS: $625°000.000 de ahorro para la Clinica, con 32°046.929 de

impactos de la marca Cardio VID en los siguientes medios masivos:

45 menciones en estos medios: Blu radio, RCN radio, Noticias Caracol tv, Noticias RCN tv,
Consejo de Redaccion Teleantioquia, Noticias Telemedellin, Hora 13, El Colombiano, Nos
cogi6 la noche, CM&, Alerta paisa, La FM, IFM Noticias, Tomando el algo Telemedellin,

Mafanas express RCN, Q Hubo, El Pulso, Ronda emisoras Tropicana, W y Radioactiva.


http://www.cardiovid.org.co/
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EJECUCION PAUTA CONTRATADA

e 8 avisos en prensa, periddico El Colombiano y elcolombiano.com que alcanzaron a
1'642.479 de suscriptores.

e 348 cufias radiales de 5 referencias distintas en Caracol radio que alcanzaron a
2°000.000 de personas

Descripcién Cantidad

Chequeos ejecutivos 33
Corre por la Vida - referencia 1 24
Corre por la Vida - referencia 2 90
Nuevo Contact Center 131
58 afios Cardio VID 70

Total 5 referencias 348 curias

Mejoramiento Continuo

Actividades y logros del Departamento de Mejoramiento durante el afio 2024, en los procesos
de la Clinica Cardio VID

Gestion de procesos:

La gestion de procesos del Departamento de Mejoramiento se enfocd en la optimizacién
y cumplimiento normativo de la Clinica Cardio VID. Se trabajé en la actualizacion y
seguimiento de novedades de habilitacién, portafolio de servicios y todos los temas
concernientes de habilitacion de los servicios, asi como en el disefio y seguimiento del
proceso de apoyo juridico. Se reestructurd el comité de mejoramiento y se participd en
temas y procesos clave como participacion social, atencion al usuario, proyecto de
experiencia del usuario, proyecto de Clinica Cardio VID sede Ciudad del Rio, modelo de

atencion y PGP (Pago Global Prospectivo).

La gestion también incluyo la atencion de auditorias externas e internas, participacion en

rondas de seguridad, preparacion de informes y acompafiamiento en auditorias Icontec.
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Se brind6 induccion a médicos y capacitacion a lideres de proceso, con énfasis en la
sensibilizacién sobre procesos certificados por Invima, gestion de procesos, indicadores,
no conformes, aplicativos de gestion documental. Se implementaron mejoras en controles
y actualizaciones de procesos, También se retomaron y ajustaron aplicativos como
contratos, y se acompanfé a los lideres de procesos en la revision, ajustes y actualizacion

de sus procesos.

Gestion de Riesgos:

La Clinica Cardio VID, consciente de la importancia de la gestion de riesgos para proteger la

operacion, solidez y la estrategia organizacional, ha venido adelantando diferentes

mecanismos para identificar, medir y controlar los riesgos; la Superintendencia de Salud a

través de la circular externa 4-5 de 2021, clasific los riesgos en los siguientes subsistemas:

Riesgo en salud

Riesgo operacional

Riesgo actuarial

Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado de capitales

Riesgo de grupo

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo

Las principales realizaciones en el afio 2024 en este aspecto fueron:

Obtencién del grado de implementacion de los Subsistemas de Administracion de Riesgos
(que componen el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos - SIGR) por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud en nivel de madurez alto, con una calificacion del
72,33%.

Actualizacion del manual de compras.

Socializacion del codigo de ética y la promocion de la Linea de Transparencia VID.
Acciones orientadas a la identificacion de riesgos y evaluacién del Control Interno de los
procesos administrativos: construccion de matrices de evaluacion de Control Interno,
disefio e implementacion de herramientas para la consolidacion de reportes como
mecanismo de monitoreo y seguimiento para el mapeo de variaciones atipicas y generar

alertas tempranas.
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Avances significativos en la implementacion y fortalecimiento del programa
SARLAFT/FPADM y programa SICOF. Capacitacién en debida diligencia y operaciones
en efectivo.

Capacitacion a la Alta Direccién en los temas de fraude.

Proteccién de datos personales:

Durante el 2024, la proteccion de datos personales se consolid6 como un pilar
fundamental en la Organizacién. Implementamos acciones para asegurar el cumplimiento
normativo, logrando un 86% en el GAP (andlisis de brechas) de cumplimiento de la politica
de tratamiento de datos personales, un avance significativo frente al 48.78% de 2023.
Capacitamos a 183 colaboradores (nuevos y antiguos), fortaleciendo la cultura de
proteccion de datos en la Organizacion. Atendimos dos solicitudes de ejercicio del derecho
de hdbeas data, con un tiempo promedio de respuesta de tres dias habiles. A través del
Comité de Proteccibn de Datos, participamos activamente en eventos externos,

posicionandonos como referente en la implementacién de buenas practicas.

Para el 2025, buscaremos ampliar las asesorias, mejorar el uso de la tecnologia para
automatizar procesos, e incrementar las capacitaciones en un 95%. Consolidar la cultura
de proteccion de datos en todos los niveles de la Organizacion, mejorar la tecnologia para
la gestiébn y fortalecer las relaciones con los grupos de interés bajo principios de

cumplimiento normativo, son nuestros objetivos principales.

Cumplimiento

En el afio 2024, se realizaron avances significativos en la implementacion y fortalecimiento
del programa SARLAFT/FPADM. Se actualizé el manual de procedimientos de compras,
se realizaron capacitaciones en debida diligencia y operaciones en efectivo, y se llevaron
a cabo consultas continuas en listas restrictivas para clientes y proveedores. Estas
acciones resultaron en un aumento de la conciencia y la cultura de cumplimiento en

relacion con la prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

Con respecto al programa SICOF, se capacit6 a la Alta Direccion en temas de fraude, lo
que contribuyd a un liderazgo mas comprometido con la transparencia y el cumplimiento.
También se realizaron otras acciones para fomentar una cultura de ética y transparencia,

incluyendo la socializacién del Codigo de Etica y la promocién de la Linea de
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Transparencia VID. Se brindé6 acompafamiento activo en la gestién de denuncias y se
realizaron capacitaciones especificas para los colaboradores responsables de la Linea de

Etica.

La gestion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) se centré en
fomentar una cultura de ética y transparencia. Se socializé el Codigo de Etica a todos los
empleados y se comunicé la importancia de la Linea de Transparencia VID como un canal
seguro para reportar denuncias. Se gestionaron los casos reportados a través de la Linea
de Transparencia y se analizaron los casos de conflicto de interés, lo que permitid
identificar patrones y establecer medidas correctivas.

Los resultados de 2024 evidencian el compromiso de la Organizacion con el cumplimiento
normativo y la ética empresarial. El nivel de madurez "ALTQO" con un 72.33% otorgado por
la Supersalud en la encuesta de autodiagndstico destaca los logros en la implementacion
del Cédigo de Conducta y Buen Gobierno, los Subsistemas de Administracién de Riesgos

y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Direccion Financiera

Planeacién Financiera

Desde el Area se gestiond la elaboracion, evaluacion, ejecucion y control de proyectos y del
plan presupuestal operacional, de tesoreria e inversion anual de acuerdo con la planeacion
estratégica.

Se dio continuidad con la planeacién, ejecucion y comportamiento del flujo de efectivo, asi
como las fuentes de financiacion.

Contribuyé en los andlisis peridédicos de los resultados financieros, monitoreando y
controlando las ejecuciones presupuestales y proyectos de inversion.

Participd0 y acompafié los proyectos organizacionales con la valoracion de la viabilidad
financiera.

Acompafo y asesoro a los clientes internos y externos en la lectura e interpretacion de los

informes financieros.
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Costos y Tarifacion

Durante el 2024 se construy6 en conjunto con la Direccién de Contratacion y la Direccion de
Estrategia la nota técnica para un nuevo modelo de contratacion por PGP (Pago Global
Prospectivo), se definieron los costos, se analizaron las frecuencias, tasas de uso, y se
calcularon las variables necesarias para la construccion del valor per capita del modelo, que
esta en etapa de analisis y negociacion. Este trabajo colaborativo permitié establecer una
estructura sélida y fundamentada, alineada con la estrategia organizacional, buscando que
garantice la viabilidad financiera y operativa del modelo propuesto.

En paralelo se trabaj6 en equipo con la Direccion de Contratacion y jefes de diferentes
Servicios, en profundizar, analizar, actualizar y definir los costos y margenes asociados a las
actividades; con el objetivo de estructurar e identificar cambios en los costos estimados y
definicibn de tarifas basadas en esta informacién. Este trabajo permitié garantizar una
adecuada correspondencia entre los recursos utilizados y las tarifas propuestas, fortaleciendo

la sostenibilidad financiera de la Clinica.

Contabilidad e Impuestos

Se dio cumplimiento a la presentacion y pago de los impuestos nacionales, departamentales
y municipales, se proporciono la informacién financiera permanente a clientes, proveedores,

entidades financieras, Superintendencia de Salud, ministerios, DANE, DIAN, entre otros.

Se disefié una Matriz de Impuestos y Reportes Oficiales, que permite tener en un solo lugar
toda la informacion relacionada con el perfil tributario, impuestos a cargo y los reportes a
entidades oficiales, garantizando el cumplimiento de todas las obligaciones, ademas esta
disponible como consulta para los diferentes clientes internos en caso de que requieran

informacion basica para sus proveedores y clientes.

Auditoria - Control Interno

Se ejecutd el Plan de Auditoria en un 66% aplicando técnicas de auditoria orientadas a la

identificacion de riesgos y evaluacion del control interno de los procesos administrativos.
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Dentro del plan se destaca actividades de mayor relevancia tales como:

1. Construccion de matrices de evaluacion de Control Interno.

2. Disefio e implementacion de herramientas para la consolidacién de reportes como
mecanismo de monitoreo y seguimiento para el mapeo de variaciones atipicas y

generar alertas tem pranas.

3. Mejoramiento y aseguramiento de procesos vulnerables logrando optimizar el tiempo

y evitar reprocesos.

Tesoreria

Proporciond las proyecciones de caja necesarias para la gestion oportuna de los recursos,
contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones y la generacién de alertas tempranas en el
flujo de caja.

Se continda en el fortalecimiento de la estrategia de disminucion y optimizacién de costos
transaccionales, maximizando la rentabilidad de los recursos a través de estrategias de
inversién, negociacion con los bancos, descuentos con proveedores y un mejor equilibrio entre

dias rotacion de cartera y rotacion de proveedores.

Se trabajo en eficiencia y el fortalecimiento del conocimiento del talento humano a través de
nuevas herramientas, lo que ha optimizado los procesos del area.

INFORME FINANCIERO DE CLINICA CARDIO VID
Principales inversiones en propiedad, plantay equipos

Entre las inversiones mas representativas realizadas en el afio estan maquinaria y equipo
médico cientifico y en segundo lugar construcciones y edificaciones, esto ultimo corresponde

principalmente a adecuaciones en una sala del servicio de hemodinamia.

Las principales adquisiciones de equipo médico cientifico fueron: un ecégrafo, un
ecocardiografo, ecocardidgrafo intracardiaco, ecografo vascular, transmisores de telemetria,

entre otros.
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NOMBRE GRUPO ~ TOTAL
MAQUINARIA Y EQUIPO MEDICO CIE 2,612
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 606
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 133
MAQUINARIA Y EQUIPO 81
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACI 76

TOTAL 3,508

(Cifras en millones de pesos)
Fuente: Direccion Financiera
*Est4 excluida la inversién en intangibles

Estado de Actividades

Los ingresos generados por la Clinica durante el afio 2024 logran cubrir los costos de
prestacion del servicio, generando un resultado positivo fruto de estrategias de diversificacion
y generacion de nuevos ingresos unido a un estricto plan de control de costo y gasto, que

ademas permitié el cumplimiento de las obligaciones financieras.

Resultado operacional neto: se logra un resultado operacional neto positivo, cubriendo altos
costos de la prestacién impactados por la inflacion y la escasez de insumos, el efecto en pagos
al personal por la disminucién de la jornada laboral. Se pudo dar cumplimiento a las
obligaciones financieras, proveedores, acreedores y realizar las inversiones necesarias para

el normal funcionamiento de la Clinica Cardio VID.

El crecimiento en la venta de servicios respecto al afio anterior fue de $26.794 millones,
equivalentes al 14.3%, mientras que los costos y gastos de funcionamiento crecieron en
$21.809 millones, equivalentes al 13.9%, para un resultado operacional positivo de $2.281
millones, un EBITDA positivo de $7.366 millones y margen EBITDA del 3.44%.

Resultado no operacional: las partidas de financiacién e inversion arrojan un resultado
consolidado favorable de $2.836 millones, con un mejoramiento frente al afio 2023 en $2.076
millones, explicado principalmente por ingresos por donaciones por $4.072 millones, de estas
$622 se recibieron en equipos biomédicos. En los egresos se destacan los costos financieros

por $2.185 millones afectados por altas tasas de interés, pero inferiores al afio 2023.

Resultado final: por valor de $5.117 millones, con un mejoramiento de $3.657 millones

respecto al afio anterior.
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Estado de Flujos de Efectivo
Actividades de operacion:

En general el recaudo en salud ha estado afectado por la dindAmica en los pagos de las EPS
intervenidas, sin embargo, la gestion de cartera realizada durante todo el afio permitié la
conciliacion de cuentas y pago de carteras antiguas generando un flujo operacional positivo

de $9.479 millones, superior al afio anterior en $5.316 millones.
Actividades de inversion:

El flujo de inversiones representé una disminucion neta en el efectivo de $3.596 millones,
explicado por desembolsos equivalentes a $3.868 millones por la compra de activos fijos e
intangibles y la generacion de ingresos financieros por valor de $272 millones sobre la liquidez
del disponible. Las actividades de inversién generaron una menor salida de efectivo con

respecto al afio anterior en $3.742 millones.
Actividades de financiacion:

Las actividades de financiacién significaron un aumento del efectivo por $3.612 millones,
explicado por el pago del servicio a la deuda por $10.121 millones (amortizacion $8.425
millones e intereses $1.696 millones) y otros gastos financieros por $440 millones,
apalancados por unos ingresos de $14.174 millones (nuevas obligaciones financieras $10.101
millones, donacion de terceros $4.072 millones). Las actividades de financiacion respecto al

afo anterior tienen una variacion positiva en $8.945 millones.
Flujo neto consolidado:

Las actividades operacionales positivas por $9.479 millones, las actividades de inversion con
desembolso neto por $3.596 millones y el aumento de efectivo por actividades de financiacion
en $3.612 millones, representan un aumento neto del disponible de $9.495 millones, que
sumado al saldo inicial se consolida en un saldo disponible al final del periodo de $12.719
millones, explicado principalmente por los resultados en recaudos de cartera, nuevas

obligaciones financieras y mejores donaciones en el afio 2024.
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INDICES

Los principales indicadores que permiten observar el comportamiento econémico de la Clinica
Cardio VID en los dos ultimos afios estan expuestos a continuacioén:

INDICADORES
Costos y Gastos Operacpnales / 08.049 99.63%
Ingresos Netos Operacionales
. RE.IZOH C01T19j11te . 1.79 181
(activo corriente / pasivo corriente)
Rglac1m1 de Pl'opledad 50.59% 53.90%
(activo neto / activo total)
Nivel de.Endeudanuel.lto 49.41% 46.10%
(total pasivo / total activo)
Rendimiento Palll‘unomal 7959 2.46%
(excedentes / activo neto)
Cap1t§l de Tra.ba]o en nu.llones d.e pesos 13,331 35,483
(activo corriente - pasivo corriente)
Apa!anc?nue 11.to hnanc:%ero total 19.23% 18.06%
(pasivo financiero / activo neto)

Apalancamiento Total o o
(pasivo total / activo neto) 97.66% 85.53%
Rotaciéon de cartera (dias) 150 150

Rotacién de inventarios (dias) 58 62
Rotacién de proveedores (dias) 75 71

Fuente: Direccion Financiera
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CONTINUIDAD DE NEGOCIO EN MARCHA

La Clinica Cardio VID a través de su junta directiva como maximo organismo con autonomia
y capacidad decisoria sobre las medidas de continuidad en el cumplimiento de su objeto social
y los fines para los cuales pueda permanecer en adecuado funcionamiento, evalla la
permanencia de la Institucion, la situacién financiera, las intenciones actuales, el resultado de
las operaciones y el acceso a recursos financieros y concluye que no se tienen situaciones

gue manifiesten la imposibilidad del funcionamiento de la Institucion.

OPERACIONES DE FACTORING

La Clinica Cardio VID permite la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores

0 proveedores.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La Clinica Cardio VID, tiene dentro de sus politicas y filosofia institucional el respeto y
cumplimiento de las normas que regulan la propiedad intelectual y los derechos de autor y
vela permanentemente para que en su ejecucidon no existan desviaciones que la puedan

afectar.



CLINICA CARDIO VID
NIT: 811.046.900-4

Estado de Situacion Financiera

(expresado en miles de pesos)

ACTIVO Diciembre 31 Diciembre 31
Nota 2024 2023
ACTIVO CORRIENTE
‘ Efectivo y equivalentes de efectivo ‘ 2 ‘ 12.719.214 ‘ ‘ 3.223.766 ‘
‘ Instrumentos financieros medidos a costo menos deterioro 364.469 ‘ ‘ 704.469 ‘
‘ Cuentas por cobrar a clientes 88.744.292 ‘ ‘ 77.704.487 ‘
‘ Deterioro de cuentas por cobrar a clientes 3 (19.958.849) ‘ ‘ (15.767.906) ‘
‘ Otras cuentas por cobrar a trabajadores y particulares 699.193 ‘ ‘ 485.066 ‘
‘ Impuestos corrientes 35.527 ‘ ‘ 33.136 l
| Inventarios 4| 12354588 | 12:307.265
‘ Gastos pagados por anticipado ‘ 6 ‘ 546.638 ‘ ‘ 562.306 l
| Anticipos de gastos 7 2439211 | 173.823 |
| TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 979283 | 79426412
ACTIVO NO CORRIENTE
| Propiedad, planta y equipo 65834589 | 62327.089]
5
‘ Depreciacién acumulada Propiedad, planta y equipo (37.379.382) ‘ ‘ (32.939.443) l
| Intangibles 1451422 | 2350956
8
| Amortizacion intangibles (615448)| | (1.261178)]
‘ Cargos Diferidos ‘ 9 ‘ 32.535 ‘
| TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 29291180 | 30.509.958
TOTAL ACTIVO 127.235.463 109.936.370




PASIVO Y ACTIVO NETO Diciembre 31 Diciembre 31
Nota 2024 2023

PASIVO CORRIENTE

| Pasivos financieros 4578.858 | | 4.434.258 |
| Cuentas comerciales 3 25190980 | 18.342.810|
‘ Impuestos corrientes 846.858 ‘ ‘ 768.239 ‘
‘ Beneficios a empleados ‘ 10 ‘ 9.556.551 ‘ ‘ 9.172.414 ‘
| Otros pasivos IEN 14440372 | 11225857
' TOTAL PASIVO CORRIENTE | | 54613.620 | 43943578
PASIVO NO CORRIENTE

| Pasivos financieros R 7.799.945 | 6.268.175 |
‘ Beneficios a empleados de largo plazo ‘ 11 ‘ 449.724 ‘ ‘ 469.101 ‘
' TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | | 8.249.668 | 6.737.276
' TOTAL PASIVO | | 62.863.288 | 50.680.854

ACTIVO NETO

‘ Activo neto temporalmente restringido 54.215.797 ‘ ‘ 52.756.553 ‘
| Activo neto sin restricciones 1 5.856.723 | | 5.856.723
‘ Exceso (déficit) de ingresos sobre gastos del periodo 5.116.659 ‘ ‘ 1.459.244 ‘
‘ Adopcién por primera vez (817.004) ‘ ‘ (817.004) ‘
' TOTAL ACTIVO NETO | | 64372175 | 59.255516
| TOTAL PASIVO Y ACTIVO NETO | | 127235463 | 109.936.370
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CLINICA CARDIO VID
NIT: 811.046.900-4

Estado de Actividades
(expresado en miles de pesos)

A Diciembre A Diciembre
Nota 2024 2023
‘ Ingresos de actividades ordinarias ‘ 13 ‘ 214.375.520 ‘ ‘ 187.581.877 ‘
‘ Costo de prestacion del servicio ‘ 14 ‘ 178.474.565 ‘ ‘ 156.665.152 ‘
CAMBIO BRUTO EN LAS ACTIVIDADES DEL
PERIODO 35.900.955 30.916.725
Gastos de administracién 33.619.882 30.216.611
Gastos financieros 14 2.185.248 2.332.483
Otros gastos 510.164 508.697
Ingresos financieros 325.519 645.164
Ingresos por donaciones 13 4.072.376 1.072.078
Otros ingresos 1.133.102 1.883.068
CAMBIO EN EL ACTIVO NETO DEL ANO 5.116.659 1.459.244
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CLINICA CARDIO VID
NIT: 811.046.900-4

Estado Flujos de Efectivo

(expresado en miles de pesos)

Diciembre Diciembre
2024 2023

ACTIVIDADES DE OPERACION:
| EXCESO (DEFICIT) DE INGRESOS SOBRE GASTOS | 5116659 |  1.459.244 |

Partidas que no afectan el efectivo operacional:
| Depreciacién | 4440267| | 3.994.346 |
| Amortizacién | | 644416 | 650.582 |
| (Disminucién) Incremento pasivos estimados y provisiones | | 4.530.943 | | 2.711.308 |
| (Utilidad) pérdida, venta retiro prop., planta y equipo | | 2.007 | | 5.892 |
| (Utilidad) pérdida, portafolio de inversiones (medidos a valor razonable) | | (271.583) | | (360.525) |
| Pago intereses de obligaciones financieras | | 1.696.238 | | 1.720.378 |
| Pago de otros gastos financieros | | 440.114 | | 560.065 |
| Donaciones y bonificaciones recibidas | | (449.998) | | (1.072.078) |
| Donaciones recibidas de FOVID | | (3.622.377) | | 0 |
| Efectivo generado en operaciéon | | 7.410.029 | | 9.669.212 |

Cambios en partidas operacionales:
| (Incremento) Disminucién cuentas comerciales por cobrar | | (11.039.805) | | (5.057.598) |
| (Incremento) Disminucioén otras cuentas por cobrar | | (216.518) | | 495151 |
| (Incremento) Disminucién en inventarios | | (47.323) | | (269.953) |
| (Incremento) Disminucién gastos pagados por anticipado | | (2.249.720) | | 23.323 |
| Incremento (Disminucién) en cuentas comerciales por pagar | | 6.848.170 | | (1.004.680) |
| Incremento (Disminucion) otras cuentas por pagar | | 1.048.511 | | (772.717) |
| Incremento (Disminucion) anticipos recibidos | | 2.366.776 | | (157.455) |
| Incremento (Disminucion) beneficios a empleados | | 242.606 | | 1.238.160 |
| Total cambios operacionales | | (3.047.302) | | (5.505.770) |
| FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION | 9479386 | | 4163442
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ACTIVIDADES DE INVERSION:

‘ Utilidad (pérdida) rendimientos financieros ‘ ‘ 271.583 ‘ | 360.525 |
‘ Pagado por la compra de propiedad, planta y equipo ‘ ‘ (2.007) ‘ | (5.892) |
‘ Pagado por la compra de propiedad, planta y equipo ‘ ‘ (3.507.829) ‘ | (7.119.942) |
‘ Pagado por la compra de intangibles ‘ ‘ (358.077) ‘ | (539.281) |
‘ Pagado por la compra de diferidos ‘ ‘ ‘ | (33.969) |
| FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION | ] (3:596.331) | | (7-338.559) |
ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
‘ Pago de otros gastos financieros ‘ ‘ (440.114) ‘ | (560.065) |
‘ Recibido por donaciones y bonificaciones recibidas ‘ ‘ 449.998 ‘ | 1.072.078 |
‘ Pagado por obligaciones financieras intereses ‘ ‘ (1.696.238) ‘ | (1.720.378) |
’ Recibido por el desembolso de préstamos ‘ ’ 10.101.308 ‘ | 1.522.661 |
] Pagado por obligaciones financieras amortizacién ‘ ’ (8.424.938) ‘ | (5.646.885) I
‘ Donaciones recibidas ‘ ‘ 3.622.377 ‘ | 0 |
| FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION | ] 3.612.393| | (5-332.590) |
| AUMENTO (DISMINUCION) EN EFECTIVO | | 9.495.449 | | (8.507.707) |
‘ EFECTIVO AL COMIENZO DEL PERIODO ‘ ‘ 3.223.766 ‘ ‘ 11.731.473 ‘
| EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO || 12.719.214 | | 3.223.766 |
Partidas que no afectan el efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 5.084.684
(Disminucién) Incremento pasivos estimados y provisiones 4.530.943

Carlos Alberto Lozano Muiietéon
Director General

TP 144417-T

Elizabeth Suarez Calle

C/OMW tﬁﬁw@aécct@_ W/

Judith Gonzalez Diaz
Revisora Fiscal

TP 32351-T

Designado por Asesores
Asociados Ltda
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La Direccion General de la Clinica presenta como propuesta de destinacion del
beneficio neto o excedentes, que precisa como parametro de aplicacidon que se
reinvierta en su totalidad el beneficio neto fiscal por valor de $8.423.898.000
después de la depuracién de inversiones realizadas por $0, en las actividades
meritorias de su objeto social.

La Junta Directiva del Clinica Cardio VID aprueba por unanimidad del 100% de
los miembros participantes de la Junta, darle la siguiente destinacion:

Asignacion permanente para la adquisicion de toda clase de activos
operacionales, equipos de oficina y otra clase de activos fijos
necesarios para la realizacion de las actividades meritorias, $8.423.898.000
orientadas a su renovacion tecnologica y a la realizacion de nuevas
actividades que se hayan consignadas en el plan presupuestal, para
ejecutar en el afio 2025, 2026, 2027 y 2028 aprobadas por los
maximos dérganos de Direccion de la Clinica Cardio VID.

Total destinacion del beneficio neto $8.423.898.000




DESTINACION DEL BENEFICIO NETO O EXCEDENTE DEL ANO 2023.

En su caracter de entidad sin animo de lucro del régimen tributario especial
de acuerdo con la ley 1819 de diciembre de 2016 y el decreto 2150 del 20
de diciembre del 2017, se presentd como propuesta de destinacion del
beneficio neto o excedentes, que precisa como parametro de aplicacion que
se reinvierta en su totalidad el beneficio neto fiscal por valor de
$543.488.000 y la depuracion de inversiones realizadas por $0, en las
actividades meritorias de su objeto social.

La Junta Directiva Clinica Cardio VID en esa reunidon aprobo por unanimidad
del 100% de los miembros participantes, darle la siguiente destinacion:

Asignacion permanente para la adquisicion de toda clase de
activos operacionales, equipos de oficina y otra clase de activos
fijos necesarios para la realizacidn de las actividades meritorias, $543.488.000
orientadas a su renovacion tecnolégica y a la realizacion de
nuevas actividades que se hayan consignadas en el plan
presupuestal, para ejecutar en el afio 2024, 2025 y 2026
aprobadas por los maximos 6rganos de Direccion de la Clinica
Cardio VID.

Total destinacién del beneficio neto $543.488.000

Se informa que la anterior asignacion de excedentes aprobados en el acta
No. 220 de marzo 11 de 2024, se ejecuto de la siguiente forma:

A diciembre de 2024, se ha ejecutado por compra $2.620.615.849, se
descuenta asignacion del afio 2022 pendiente por ejecutar de
$1.429.860.427, quedando una ejecucion disponible por $1.190.755.422, de
una destinacion de excedentes del afio 2023 por $543.488.000, por tal
motivo se deja constancia en esta acta de que no existen saldos de
asignaciones permanentes, reservas 0 gastos por ejecutar de las
asignaciones de excedentes de afos anteriores.




Concepto

Total de donaciones recibidas

Donaciones Recibidas
A diciembre 31 de 2024
En pesos

Plazo
Monto dela  proyectado
donaciéon  para el gasto o
la inversion

Destino de la donacién

Para el cumplimiento del objeto social
principal, el cual es prestar a la comunidad
servicios médico-asistenciales y realizar
actividades de docencia, rehabilitacion e
investigacién, principalmente en relacién con
las enfermedades Cardio-cerebro-pulmonares.

4.072.375.584 1 afio



